
BILHETE ELETRÓNICO / 118 3579073216
Electronic Ticket

INFORMAÇÃO DA RESERVA / Reservation Information

N.º de Bilhete
Ticket Number

118 3579073216 Emitido por
Issued by

TAAG Angola Airlines

N.º de Reserva
Reservation Number

BV0LMG Data de Emissão
Emission Date

30 MAR 2025

Nome Passageiro
Passenger Name

JOAO/JULIAALMEIDAMRS Passageiro Freq.
Freq. Flyer

INFORMAÇÃO DOS VOOS / Flights Information

LISBON - MAPUTO

TAAG Angola Airlines (DT) 653 TAAG Angola Airlines Check in Confirmation Number: RUIS53; 

Data
Date

Hora
Hour

Aeroporto
Airport

Terminal
Terminal

Bagagem
Baggage

Classe
Class

Cód. Tarifa
Fare Basis

Válido entre
Valid

Partida
Departure

23APR 23:00 Lisboa (LIS) T1 2PC K KL3APTBA 23APR25 / 23APR25

Chegada
Arrival

24APR 06:30 Luanda (LAD) 

TAAG Angola Airlines (DT) 581 TAAG Angola Airlines Check in Confirmation Number: RUIS53; 

Data
Date

Hora
Hour

Aeroporto
Airport

Terminal
Terminal

Bagagem
Baggage

Classe
Class

Cód. Tarifa
Fare Basis

Válido entre
Valid

Partida
Departure

24APR 09:30 Luanda (LAD) 2PC K KL3APTBA 24APR25 / 24APR25

Chegada
Arrival

24APR 14:30 Maputo Intl (MPM) 

OBSERVAÇÕES / Notes

Antecedência mínima para check-in:
• Para voos domésticos, Ilhas Portuguesas e Europeus , recomendamos pelo menos 2h antes da hora da partida

• Para voos intercontinentais, recomendamos pelo menos 3h antes da hora da partida.

Certifique-se que tem em sua posse toda a documentação necessária para realizar a viagem ( Passaporte/ cartão de cidadão, vistos, certificado de vacinação ou outra
documentação,  caso seja requisitado pelo destino ) :

• Cartão de Cidadão ou/e Passaporte válidos (certos Países exigem validade mínima de 6 meses) e Visto (quando obrigatório).

• Verifique sempre se o nome e apelido estão de acordo com o documento de identificação e se os voos/itinerário apresentados estão de acordo com o pretendido.

• Após a emissão de bilhetes/confirmação de serviços qualquer alteração ou cancelamento estará sujeito a restrições por parte da companhia aérea/prestador de serviços bem
como à cobrança de custos, a determinar no ato da alteração.

• Os menores, quando não acompanhados por quem exerça o poder paternal, só podem entrar e sair do território nacional exibindo autorização reconhecida notarialmente para o
efeito.

• Informe-se, com antecedência, quanto a eventuais cuidados de saúde especiais, como vacinação ou outras precauções especiais.

• A não comparência ao embarque no primeiro voo implica o cancelamento de toda a viagem por parte das companhias aéreas..

• Reconfirmação dos voos intercontinentais de regresso com 72 horas de antecedência. O não cumprimento desta norma pode dar origem ao cancelamento do lugar confirmado.

• É da responsabilidade do passageiro ter a documentação pessoal válida e em boas condições para efeitos de viagem , em caso de duvida por favor consulte-nos.

• EUA: Os cidadãos Portugueses não necessitam de visto para viajar para os EUA. Necessitam, contudo, de ser titulares de passaporte eletrónico e de obter previamente uma
autorização eletrónica de viagem. ( E.S.T.A.). https://esta.cbp.dhs.gov/esta/

• Reino Unido: A partir de 2 de abril de 2025, o Reino Unido passará a exigir, aos visitantes de países que atualmente não necessitam de visto para estadias de curta duração no
Reino Unido, incluindo todos os países da União Europeia, a apresentação da Autorização Eletrónica de Viagem (ETA) 
https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply

A Agencia de Viagens Intercontinental tem Livro de Reclamacoes Eletronico, mais informacoes consulte o sitio www.livroreclamacoes.pt.
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BILHETE ELETRÓNICO / 118 3579073216
Electronic Ticket

CONDIÇÕES DE CONTRATO DE TRANSPORTE / Transport and Contract Terms

OS PASSAGEIROS CUJA VIAGEM COMPREENDE UM PONTO DE DESTINO FINAL OU DE ESCALA NUM PAÍS QUE NÃO O DA PARTIDA SÃO INFORMADOS DE QUE TRATADOS INTERNACIONAIS CONHECIDOS COMO
CONVENÇÃO DE MONTREAL, OU A SUA PREDECESSORA, A CONVENÇÃO DE VARSÓVIA, INCLUINDO AS SUAS EMENDAS (SISTEMA DA CONVENÇÃO DE VARSÓVIA) PODEM SER APLICÁVEIS À TOTALIDADE DA
VIAGEM, OU A UMA PARTE DA MESMA REALIZADA DENTRO DE UM PAÍS.  A ESTES PASSAGEIROS, O TRATADO APLICÁVEL, INCLUINDO CONTRATOS ESPECIAIS DE TRANSPORTE INCORPORADOS EM QUAISQUER
TARIFAS APLICÁVEIS, REGULA E PODE LIMITAR A RESPONSABILIDADE DOS TRANSPORTADORES.
    
    AVISO sobre o Limite de Responsabilidade
    A Convenção de Montreal ou o sistema da Convenção de Varsóvia podem ser aplicáveis à sua viagem, e estas Convenções governam e podem limitar a responsabilidade dos transportadores aéreos em caso de morte ou ferimentos
pessoais, perda ou dano de bagagem, e por atrasos.
    Caso seja aplicável a Convenção de Montreal,  os limites de responsabilidade  são os seguintes:
    1. Não existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos pessoais.
    2. Em caso de destruição, perda de, dano ou atraso da bagagem, 1.131 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 1.200 EUR; 1.800 U.S. dólares) por passageiro na maioria dos casos.
    3. Por danos causados por atraso na viagem, 4.694 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 5.000 Euros; 7.500 US dólares) por passageiro na maioria dos casos.
    
    O Regulamento EC nº 889/2002 requer aos transportadores aéreos da Comunidade Europeia a aplicação dos limites estabelecidos pela Convenção de Montreal em relação ao  transporte aéreo  dos passageiros e da sua bagagem.
Muitos transportadores aéreos que não pertencem à Comunidade Europeia aplicam também a Convenção de Montreal no transporte de passageiros e da sua bagagem.
    
    Nos casos em que é aplicável a Convenção de Varsóvia, podem aplicar-se os seguintes limites de responsabilidade:
    1. 16.600 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20.000 Euros; 20.000 US dólares) por morte ou ferimentos pessoais nos casos em que seja aplicável o Protocolo de Haia à Convenção, ou 8.300 ‘Special Drawing Rights’
(aproximadamente 10.000 Euros; 10.000 US dólares) caso seja unicamente aplicável a Convenção de Varsóvia. Muitos transportadores aéreos dispensaram voluntariamente estes limites na sua totalidade, e as regras dos Estados
Unidos da América estabelecem que, em viagens  para, de ou  com um local de paragem acordado que se situe nos E.U.A. o limite não poderá ser menor que 75.000 US dólares.
    2. 17 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20 Euros; 20 US dólares) por quilo por perda de ou dano ou atraso da bagagem registada, e 332 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 400 Euros; 400 US dólares) para bagagem
não registada.
    3. transportador pode ser responsável por danos provocados por atraso.
    
    Poderá obter mais informação junto do transportador em relação aos limites de responsabilidade aplicáveis à sua viagem. Se a viagem do passageiro envolve transporte efectuado por diferentes transportadores, deve contactar cada
transportador para obter informação sobre os limites de responsabilidade aplicáveis.
    
    O passageiro poderá beneficiar de um limite superior de responsabilidade por perda de, dano ou atraso da bagagem independentemente da Convenção aplicável à sua viagem, através de uma declaração especial feita no momento de
check-in do valor da sua bagagem e pagando quaisquer encargos suplementares aplicáveis. Em alternativa, se o valor da bagagem excede os limites de responsabilidade aplicáveis, deverá ser feito um seguro da totalidade da bagagem
antes da viagem.
    
    Prazo para acção legal: Qualquer acção legal em tribunal relativa a reclamação por danos deve ser feita no prazo de dois anos a partir da data de chegada do avião, ou a partir da data em que o avião deveria ter chegado ao destino.
Reclamação de Bagagem: Deve ser comunicada por escrito ao transportador no prazo de 7 dias a contar da data de entrega, no caso de dano, e, em caso de atraso, dentro de 21 dias a contar da data em que a bagagem foi colocada à
disposição do passageiro.
    
    Aviso sobre os Termos do Contrato Incorporados por Referência
    1. seu contrato de transporte com o transportador aéreo que providencia a viagem, quer internacional, doméstica ou porção doméstica de uma viagem internacional está sujeito a este aviso; a qualquer aviso ou recibo do transportador;
e aos termos e condições individuais do transportador (Condições), regras e regulamentos relacionados, e a qualquer tarifa aplicável.
    2. Se o transporte é efectuado por mais do que um transportador, podem aplicar-se diferentes Condições, Regulamentos e tarifas por cada transportador.
    3. As Condições, Regulamentos e tarifas aplicáveis por cada transportador são incorporadas por referência  neste aviso e fazem parte do seu contrato de transporte.
    4. As Condições podem incluir, mas não estão limitadas a:
    Condições e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso de ferimentos pessoais ou morte dos passageiros.
    Condições e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso de perda de, dano a ou atraso de bens e bagagem, incluindo bens frágeis ou deterioráveis.
    Regras aplicadas à declaração de um valor mais elevado pela bagagem e ao pagamento de quaisquer encargos adicionais aplicáveis.
    Aplicação das Condições e limites de responsabilidade estabelecidos pelo transportador em relação aos actos dos seus agentes, empregados e representantes, incluindo qualquer pessoa que forneça equipamento ou serviços ao
transportador.
    Restrições aplicáveis a reclamações, incluindo os prazos dentro dos quais os passageiros devem  reclamar ou apresentar acção legal contra o transportador.
    Regras aplicáveis a reconfirmações ou reservas; horários de check-in; uso, duração e validade dos serviços de transporte aéreo; e ao direito do transportador a recusar o transporte.
    Direitos do transportador e limites sobre a responsabilidade por atraso ou falha em fornecer um serviço, incluindo alterações de horário, substituição de transportadores ou aeronave alternativos e alteração de percurso, e, quando
exigido pela lei aplicável, a obrigação por parte do transportador de informar os passageiros acerca da identidade da companhia aérea operadora ou da aeronave de substituição.
    Direitos do transportador a recusar o transporte aos passageiros que não cumpram a lei aplicável, ou que não apresentem todos os documentos necessários à viagem.
    5. Poderá obter informação adicional sobre o seu contrato de transporte e solicitar uma cópia do mesmo nos  pontos de venda do transportador. Muitos transportadores publicam esta informação nos seus sítios na internet (websites).
Sempre que exigido pela lei aplicável, o passageiro tem o direito de inspeccionar o conteúdo total do seu contrato de transporte no aeroporto e pontos de venda do  transportador, e, a pedido, de receber gratuitamente de cada
transportador uma cópia por correio ou outro serviço de distribuição.
    6. Se um transportador vende serviços de transporte aéreo ou aceita bagagem que especifique o transporte com outro transportador, actua unicamente como agente deste.
    
    APENAS PODERÁ VIAJAR SE POSSUIR TODA A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA À VIAGEM, TAL COMO PASSAPORTE E VISTO.
    
    ALGUMAS ENTIDADES GOVERNAMENTAIS PODERÃO SOLICITAR AO SEU TRANSPORTADOR QUE FORNEÇA INFORMAÇÃO SOBRE OU QUE AUTORIZE O ACESSO A DADOS DO PASSAGEIRO.
    
    RECUSA DE EMBARQUE: Os voos poderão estar sobrereservados (overbooking), e pode acontecer que não haja lugar disponível no voo mesmo que tenha uma reserva confirmada. Na maioria dos casos, se lhe for recusado o
embarque involuntariamente, tem direito a uma compensação. Sempre que requerido pela lei aplicável, o transportador deve solicitar voluntários antes de recusar o embarque aos passageiros involuntariamente. Informe-se  junto do seu
transportador acerca das regras aplicáveis a pagamentos de compensação por recusa de embarque (DBC Denied Boarding Compensation) e  sobre as prioridades de embarque aplicadas.
    
    BAGAGEM: Pode ser declarado excesso de valor para determinados tipos de artigos. Os  transportadores podem aplicar regras especiais ao transporte de artigos frágeis, valiosos ou deterioráveis. Informe-se junto do seu
transportador. Bagagem Registada: Os transportadores podem autorizar uma franquia de bagagem gratuita, que é definida pelo transportador e que pode variar consoante a classe e/ou o percurso. Os transportadores podem aplicar
encargos adicionais pela bagagem registada que exceda  a franquia permitida. Informe-se junto do seu transportador. Bagagem de mão (não registada): Os transportadores podem autorizar uma franquia gratuita de bagagem de mão, que
é definida pela companhia aérea e que pode variar consoante a classe, percurso e/ou o tipo de avião. Recomenda-se que a bagagem de mão seja reduzida ao mínimo necessário. Informe-se junto do seu transportador. Se a viagem
envolver mais do que um transportador, cada companhia aérea pode aplicar regras diferentes em relação à bagagem (registada e de mão). LIMITE ESPECIAL DE BAGAGEM PARA VIAGENS NOS ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA:
Para o transporte efectuado somente entre pontos dos Estados Unidos, as normas federais americanas exigem que o limite de responsabilidade do transportador pela bagagem seja pelo menos de 3300.00 U.S. dólares por passageiro,
ou a quantia estabelecida actualmente pela 14 CFR 254.5.
    
    HORÁRIOS DE CHECK-IN. O horário que consta no itinerário/recibo, é o horário de partida do avião. O horário de partida do avião não é o horário de check-in ou o horário em que o passageiro tem de se apresentar na porta de
embarque. O transportador pode recusar o embarque de um passageiro que se apresente tardiamente. Os horários de check-in comunicados pela sua transportadora  correspondem ao limite máximo em que os passageiros podem ser
aceites para viajar; os horários de embarque, conforme comunicados pelo transportador, representam o limite máximo em que os passageiros se devem apresentar na porta de embarque.
    
    ARTIGOS PERIGOSOS NA BAGAGEM. Por razões de segurança, não devem ser incluídos nem transportados artigos perigosos na bagagem registada ou na bagagem de mão (não registada), excepto se houver uma autorização
especial. Artigos perigosos incluem, mas não estão limitados a: gases comprimidos, corrosivos,  explosivos, líquidos e sólidos inflamáveis, materiais radioactivos, materiais oxidantes, substâncias tóxicas e infecciosas  e malas e pastas de
documentos com dispositivos de alarme instalados. Por razões de segurança, podem ser aplicáveis outras restrições. Informe-se junto do seu transportador.
    
    NÃO COLOQUE EM PERIGO A SUA SEGURANÇA NEM A DOS RESTANTES PASSAGEIROS
    CONTACTE O SEU TRANSPORTADOR PARA MAIS INFORMAÇÃO.
    
    Pode encontrar traduções e outra informação útil à sua viagem no sítio internet da IATA: www.iatatravelcentre.com/tickets.
    
    Data Protection Notice:
    Your personal data will be processed in accordance with the applicable carrier's privacy policy and, if your booking is made via a reservation system provider ( GDS ), with its privacy policy.
    These are available at http://www.iatatravelcenter.com/privacy or from the carrier or GDS directly.
    You should read this documentation, which applies to your booking and specifies, for example, how your personal data is collected, stored, used, disclosed and transferred.
    (applicable for interline carriage)
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