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Tel.: 210 402 440 E-mail: central.portugal@masterd.pt

CONTRATO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
CONDICOES ESPECIAIS

IDENTIFICAGAO DO FORMANDO
Nome completo AIDA JULIA MUTONDO

Data de nascimento 17 / 11 / 1984 N.2 Doc. Ident. _ AB1708314  Data de validade 18 / 08 / 2029 N|F,  AB1708314
Sexo: F® MQ Morada RUA CESAR DE OLIVEIRA N°76, PONTA-GES , BEIRA , MOGAMBIQUE

N.2 76 Andar Porta Codigo Postal - BEIRA Concelho BEIRA
Nacionalidade MOCAMBICANA Naturalidade: Concelho BEIRA Distrito BEIRA
E-mail MUTONDOAIDA.1984@GMAIL.COM Profiss3o ESTUDANTE
(preencher com maitisculas)
HabilitagGesLiterdrias MESTRADO Telefonel +258860785018 Telefone2 +258840561854
FORMAGAO PROFISSIONAL
Solicita a aquisigao da formagéo prOﬁSSional de Auxiliar de Satde com especializagao em Geriatria
Cddigo da Formagdo TXG Duragdoem MESES ___ 15 Com centro ® semcentro O

IN FORMACAO COMPLEMENTAR - Preencher apenas no caso de os dados serem distintos da identificagiio do formando, e/ou caso o formando seja menor de 18 anos.
IDENTIFICACAO DO ENCARREGADO DE EDUCAGAO OU TITULAR DA CONTA BANCARIA
Nome completo

Datadenascimento__ / /  N.2Doc. Ident. NIF

Morada N.2  Andar ___ Porta
C. Postal - Concelho Pais

E-mail (preencher com maiusculas) Telefone 1 Telefone 2

VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Numerario Multibanco Transferéncia Importancia Total da Formagdo
(® APRONTO | | [ 2235 ]| | | 2235 le
Numerario Multibanco Transferéncia Importancia Total da Formagdo
O PRESTAGOES | | | | | | le
Importancia do pagamento inicial (€)
(direitos de matricula)
A formacgdo sera paga em prestacbes mensais consecutivas, no valor de € cada uma, a pagar no dia
10 12025 QO(selecionar a opcdo pretendida) de cada més, cominicoem __ /  / (data da 1.2 prestacdo), através

da autorizacdo do débito direto, a favor de Master Distancia - Formacao Profissional, Unipessoal, Lda. com o seguinte IBAN:
N.2 de Conta IBAN

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo transmitidos sempre que seja necessario cumprir as seguintes finalidades: (i) fins de gestdo de admissdes e
inscricOes; (i) gestdo de processos de cobranca (i) resolucdo de questdes conexas com os contratos de formagdo designadamente, mas
n3o limitado a incumprimentos contratuais e reclamagdes. O fundamento juridico para este tratamento assenta no consentimento
facultado pelo titular dos dados, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, al. a) e do artigo 7.2 do RGPD. A Master.D pode partilhar os dados
com as entidades do grupo de empresas que a constituem (Grupo EDUCA HOLDCO), empresas que prestem servicos a Master.D ou
entidades com legitimidade legal. Prazos de conservagdo: os seus dados pessoais serdo conservados na Master.D enquanto ndo seja
solicitada a sua eliminacdo pelo interessado. Direitos do titular dos dados: (i) Direito a retirar o consentimento em qualquer altura,
podendo exercer os seus direitos através do EPD (Encarregado de protecdo de dados: rgpd@masterd.pt); (i) Direito a apresentar
reclamagao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados. Os dados pessoais aqui presentes constituem um requisito obrigatério para
a celebragdo do contrato de formagdo, estando o formando obrigado a fornecé-los para que o contrato possa ser celebrado. Para
mais informacdes sobre como exercer os seus direitos, pode consultar ou solicitar a nossa politica de prote¢ao de dados completa
no seu Campus Virtual.
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1. A Sociedade Comercial denominada Master Distancia - Formacdo Profissional, Unipessoal, Limitada, doravante
designada por Master.D, é uma sociedade comercial que tem por objeto a formacdo profissional visando o exercicio
de uma atividade profissional, destinada a jovens e adultos a inserir ou ja inseridos no mercado de emprego; formacado
a distancia e presencial, comercializacdo de livros, obras e editoriais, enciclopédias, software informatico e material
didatico.

2. A Master.D, no desenvolvimento da sua atividade, presta formacdo a distdncia com recurso a manuais e recursos
didaticos, via online em diversas dreas, com a possibilidade de realizacdo de sessdes praticas, consoante a formacdo
especifica, bem como ministra formacdo de preparacdo para realizacdo de exames e concursos oficiais.

3. Paraefeitosdo presente contrato, o Formando declara e reconhece que solicitou expressamente um contacto da Master.D,
tendo-lhe sido prestada toda a informacdo presencialmente, telefonicamente ou por escrito sobre a formacdo que
pretende realizar, as suas caracteristicas, duracdo, servicos, programa, preco, condi¢cdes e modalidades de pagamento
(conforme declaracdo do formando que consta do Anexo 1- Formulario de Acompanhamento de Matricula, ao presente
contrato).

4. A Master.D compromete-se a disponibilizar ao Formando o material didatico da formacdo (com excegdo do curso
Galileo), de acordo com o seu programa, material que ficard a ser sua pertenca uma vez paga a totalidade do preco
da formacdo e a prestar a necessaria orientacdo, de acordo com a sua modalidade de formacdo no decurso dos seus
estudos. O Formando obriga-se a conservar o material didatico de suporte a formagdo em bom estado de conservagdo
até ao pagamento integral do seu custo.

5. Nos cursos que requerem o envio de materiais didaticos, designadamente os cursos de DJ Profissional, Costura e
Modelagem, Maquilhagem Profissional, Preparacdo para Admissdao ao curso de Formacao de Agentes da PSP, Preparacao
para Admissdo ao curso de Formacdo de Guardas da GNR, Preparagdo para Admissdo aos cursos de Formacdo de Forcas
de Seguranca e outros, cumpre informar que este envio apenas abrange o territdrio de Portugal Continental e llhas.
5.1. No caso de o Formando indicar uma morada no estrangeiro, a responsabilidade pelo levantamento do material

deverad ser integralmente assumida pelo proprio.

5.2. O Formando podera realizar o levantamento dos materiais pessoalmente ou autorizar uma terceira pessoa a fazé-
lo, mediante a comunicacdo enviada através do Campus Virtual, com o assunto “Autorizacdo para levantamento de
material”, na qual devera incluir o nome e os dados da pessoa autorizada.

5.3. A Master.D ndo se responsabiliza pelo envio de materiais para enderecos situados fora do territério de Portugal
Continental e Ilhas.

6. O Formando tem direito a formagao, acompanhamento, correcdo e feedback das atividades e exercicios, e resposta
a todas as duvidas colocadas, relacionadas com os temas especificos da sua formacado, pelos servicos docentes da
Master.D, durante o periodo em que decorrer a mesma, assim como a orientacdo necessaria no decurso dos seus
estudos.

7. A Master.D reserva-se o direito de proceder as necessarias alteracdes a formacdo, a seu juizo exclusivo, desde que
as mesmas se destinem a atualizar e melhorar a mesma, ndo podendo tal circunstancia dar lugar a qualquer tipo de
indemnizacdo, reducdo ou beneficio a favor do Formando. A Master.D ndo se responsabiliza por eventuais altera¢des a
legislacdo em vigor.

8. Cursos de preparacdo para concursos publicos:

8.1. A formagdo ministrada pela Master.D ndo permite o acesso automatico ao concurso publico para o qual prepara,
nao é requisito, nem condicdo necessaria para a admissdo do Formando em qualquer concurso publico para o efeito,
assim como ndo da qualquer preferéncia ao Formando que o frequentar. A Master.D ndo se responsabiliza por
possiveis alteracdes que possam surgir em relacdo aos requisitos exigidos aos candidatos para a sua apresentac¢do
a0s concursos publicos, provas oficiais ou possiveis alteracdes nos temas.
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8.2. O procedimento de selecdo é estabelecido por concurso publico e o Formando compromete-se a pagar os direitos
de inscricdo aos quais se apresentara.

8.3. A formacdo ministrada pela Master.D visa, apenas, a preparacdo e concede uma melhor preparacdo para os
Formandos concorrerem aos concursos publicos que sejam abertos pela entidade competente. O programa da
formacdo de preparacdo tem em consideracdo e baseia-se em concursos anteriores, pelo que a Master.D ndo é
responsavel por qualquer alteragdo que venha a ocorrer.

8.4. A admissdo nos concursos publicos estad sujeita a avaliacdo positiva em exames e provas oficiais, bem como ao
preenchimento de condi¢cdes que sdo estabelecidas pela entidade competente para a abertura e organizacdo do
concurso, as quais sdo alheias a Master.D e sobre as quais ndo tem qualquer responsabilidade, designadamente:
nacionalidade, requisito da idade, aptiddo fisica e psicoldgica, além de moral, habilitagGes literarias minimas, ndo ter
registo criminal, entre outras, sendo que ndo cumpre a Master.D avaliar se os Formandos tém ou ndo as caracteristicas
e aptiddes necessarias para poderem concorrer ao concurso publico.

9. Cursos presenciais:

9.1. A realizacdo do curso ocorrerd nas instalacdes da Master.D, na qualidade de Centro Formativo devidamente
reconhecido, ou num local por esta a designar.

9.2. O curso sera realizado em data acordada entre a Master.D e o Formando.

9.3. A(s) sessao(0es) presencial(ais), embora em data a acordar pelas partes nos termos da cldusula precedente, terd(do)
que ser realizada(s) pelo Formando no prazo previsto nas condicGes especiais do presente contrato.

9.4. Agendada(s) a(s) data(s) do curso entre a Master.D e o Formando, caso haja um impedimento superveniente
de qualquer uma das partes, deverd a parte impossibilitada comunicar a outra parte o impedimento, com uma
antecedéncia de 48 horas em relagdo a(s) data(s) marcada(s). Em caso de forca maior ou em situacdes excecionais,
a antecedéncia mencionada podera ndo se verificar, desde que o impedimento e a impossibilidade de comunicacdo
atempada sejam devidamente justificados.

10.No ambito das formagdes ministradas em b-learning e presencialmente, o Formando tem direito a beneficiar de um
seguro, com a apodlice n.2 2102591400001, que cobre os riscos de acidentes verificados aquando e em resultado das
atividades de formacado, somente quando ministradas nas instalagdes da Master.D.

11. A Master.D compromete-se a emitir ao Formando um certificado comprovativo da conclusdo da formacdo e um Diploma
com a classificagdo obtida (exceto nos cursos de preparacdo a concursos publicos), caso tenha concluido a mesma com
aproveitamento e dentro do prazo estabelecido no presente contrato. A emissdo destes documentos sera efetuada apds
o pagamento da totalidade da formacdo. No caso dos cursos realizados com entidades parceiras serad da responsabilidade
das mesmas a emissdo do certificado que atesta a conclusdo com aproveitamento dos referidos cursos.

12. Independentemente da ndo frequéncia e/ou conclusdo sem aproveitamento da formagdo o Formando compromete-se
a pagar a totalidade do preco da formagdo, assim como o preco do material didatico adequado para cada formagao, de
acordo com o estipulado nas condicdes especiais deste contrato.

13. No caso de ter sido estipulado o pagamento da formacdo em prestacdes, o ndo pagamento de duas prestacdes
consecutivas ou trés prestacdes alternadas determina o vencimento imediato das prestacdes vincendas, e a sua
imediata exigibilidade. Serdo acrescidos todos os custos incorridos pela falta de pagamento. Encontrando-se pendentes
prestacGes em atraso, a Master.D podera suspender, de imediato, a formacdo até respetiva regularizacao.

14. Sempre que o(s) exame(s) constante(s) da formagdo contratada seja(m) da responsabilidade de uma entidade terceira,
externa a MasterD, o Formando/Examinado sé podera realizar o exame apos efetuado o pagamento da totalidade da
formacdo. Caso o curso contratado pressuponha a realizacdo de mais do que um exame, o(s) exame(s) intermédio(s)
apenas podera(do) ser efetuados caso o Formando/Examinado tenha os pagamentos em dia, a data da realizagdo do(s)

mesmo(s).
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15. Enquanto o presente contrato vigorar, o Formando compromete-se a comunicar a Master.D qualquer alteracdo de
domicilio e de contactos (e-mail, telefone e telemovel) de forma a possibilitar o contacto com o Formando, sendo
que, ndo o fazendo, o seu domicilio e contactos serdo os constantes do presente contrato, ndo se responsabilizando a
Master.D por qualguer informacdo que tenha sido comunicada ao Formando, mas que nao seja do conhecimento do
mesmo por sua prépria culpa.

16. A Master.D ndo tem qualquer responsabilidade sobre a regularizacdo da situagdo em territdrio nacional dos formandos
de acordo com o previsto na Lei n.2 23/2007, de 04 de Julho. Para além do exposto, a Master.D ndo ¢ detentora de
qualguer documento que possibilite a obtencdo de qualquer tipo de visto ou de titulo de residéncia em territério
nacional. O nome da Master.D ndo podera ser utilizado seja através de uma qualquer fiscalizacdo, ou através de outro
qualquer meio legal, para o efeito, em situacdo irregular de permanéncia em territério portugués.

17. A aquisicdo do curso de formacgdo ndo garante em nenhum caso a obtencdo de um trabalho por parte dos formandos.

18. A aquisicdo do curso de formacdo ndo atribui equivaléncia escolar.

19. 0 Formando, Pais/Encarregado de Educacdo e Titular da conta, objeto de débito direto para pagamento das mensalidades
estipuladas, assumem solidariamente, de forma irrevogavel, a obrigacdo de liquidar na integra o valor contratualizado
pela formagdo. A obrigacdo solidaria de pagamento, referida no precedente pardgrafo, subsistird, independentemente
da frequéncia do Formando e do seu aproveitamento.

20. Resolucdo de Litigios:

20.1. O presente contrato rege-se exclusivamente pelo direito Portugués.

20.2. Em caso de litigio, tratando-se o cliente de um consumidor na ace¢do da Lei 144/2015, de 08/09, podera recorrer a
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo através de uma das seguintes entidades: CCACL- Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo em Lisboa, Site: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/sections/inicio; CICAP — Centro de
Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto, Site: http://www.cicap.pt/; CIMAAL — Centro de Arbitragem de
Consumo do Algarve Tribunal Arbitral, Site: http://www.consumidoronline.pt/pt/; CACCDC- Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, Site: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/; CACCRAM —
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira, Site: http://www.srrh.gov-madeira.
pt/; CACCVA- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, Site: http://www.
triave.pt/; CIAB — Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo, Site: http://www.ciab.pt/pt/. Poderd
obter mais informacdes através do site do Portal do Consumidor- www.consumidor.pt.

20.3. Sem prejuizo da possibilidade prevista no nimero anterior, serd competente para dirimir os litigios entre as partes
o tribunal da Comarca da sede social da Master.D, com expressa renuncia a quaisquer outros, salvo disposi¢do legal
imperativa em contrario.

21. O teor do clausulado, no presente contrato, foi devidamente comunicado e explicado na integra ao Formando, que o
aceita, bem como foram prestados todos os esclarecimentos, tendo o Formando tomado conhecimento pleno e efetivo
do seu conteldo e alcance.

22. Este contrato é pessoal e intransmissivel salvo expressa autorizacao da Master.D.

23. Modelo de formulario de livre resolugado:

23.1. Direito de livre resolu¢do: o Formando tem o direito de livre resolugdo do contrato celebrado com a Master.D, no
prazo de 14 dias, sem necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo
expira em 14 dias a contar do dia da assinatura do contrato. A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, tem
de comunicar a sua decisdo de resolucdo do contrato celebrado, mediante o envio de carta registada com aviso
de rececdo, dirigida a Master.D para a morada social indicada neste contrato. Pode utilizar o modelo de resolucao
destacadvel que se encontra na parte inferior mas tal ndo € obrigatdrio. Para que o prazo de livre resolucdo seja
respeitado, a comunicacdo tem de ser enviada antes do termo do prazo de resolucdo.
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23.2. Efeitos da livre resolucdo: em caso de resolucdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os
pagamentos efetuados, incluindo os custos de entrega (com excegdo de custos suplementares resultantes da sua
escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio normal por nés oferecida),
sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da
sua decisdo de resolucdo do contrato celebrado. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento
gue usou na transacdo inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre em
quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.

23.3. Em caso de exercicio do direito de livre resolugdo no ambito do curso de “DJ profissional”, o reembolso dos
valores pagos até a data apenas incluird o valor associado ao controlador MIDI entregue no ato da matricula
caso: (i) seja devolvido na embalagem original e selada; (ii) ndo apresente sinais de utilizacdo; (iii) esteja em bom
estado e completo, nas mesmas condi¢cdes em que foi entregue, com todos 0s acessorios, manuais e consumiveis.
Apos validacdo do cumprimento das condi¢des de devolugdo e, num prazo maximo de 14 dias, o reembolso do valor
pago sera efetuado através do mesmo meio de pagamento utilizado no ato da matricula. O valor do controlador MIDI
estd incluido no valor total do curso e corresponde a 350 € (trezentos e cinquenta euros).

REGULAMENTO DA FORMAGCAO

Na presente data é entregue ao formando a difusora/programa da formacdo do qual constam as demais condi¢bes
especificas da mesma. As referidas condi¢cdes foram comunicadas e explicadas ao formando que tomou pleno
conhecimento do seu conteudo.

Foi também dado o conhecimento do conteldo do regulamento de formacdo da Master.D e foram prestados todos os
esclarecimentos necessarios, igualmente entregue para esse efeito a cdpia do Regulamento Interno e do Contrato de
Formagao.
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Tel.: 210 402 440 E-mail: central.portugal@masterd.pt ) AN EXO 1 )
FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE MATRICULA

Campos a preencher pelo Formando:
[v]Declaro que recebi o regulamento interno da formac3o.
[VIDeclaro que recebi a difusora/programa de formagio com todas as informagdes sobre a mesma.

[Jpeclaro possuir os requisitos de admissdo a presente formacdo (idade, dominio e fluéncia da lingua portuguesa,
nacionalidade, habilitacdes e/ou estar abrangido pelo regime excecional) presentes na difusora/programa de
formacdo entregue.

[VIDeclaro possuir conhecimentos informaticos na ética do utilizador e possibilidade de acesso a plataforma Campus
Virtual, com recurso as tecnologias necessarias (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, entre outros, com Adobe
Flash Player).

[v]Declaro possuir os requisitos técnicos e/ou idiomas necessérios a referida formac3o.

[v]Declaro que tomei conhecimento de que, na circunstancia de concluir a formagdo com aproveitamento, receberei no
final da mesma um certificado de conclusdo e um diploma com a classificagdo obtida.

[v]Declaro que tomei conhecimento de que para a emissdo do certificado a partir da Plataforma SIGO é necessario obter
um aproveitamento igual ou superior a 50% (cinquenta porcento) e possuir nacionalidade portuguesa (ou no caso de
ser cidaddo estrangeiro, possuir documentacdo legal valida para residir e/ou trabalhar em Portugal).

A Master.D garante que todos os seus formandos recebem os conteldos e servicos, tal como se encontram detalhados na
difusora/programa de formacao.
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Pelo presente comunico que resolvo o meu contrato de formacao profissional relativo, a presta¢do do seguinte
servigo:

(preencher com o nome da formacdo profissional)
Nome do Formando: NIF
Morada Cddigo Postal -
Localidade: Data / /
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