
Detalhe da fatura de 23 ago a 22 set

Documento nº FT 101/100951326 - Conta nº 314723371

Clube Viva

Aproveite a vantagem de ser Cliente Vodafone e
tenha descontos e ofertas em equipamentos,
acessórios, serviços e conteúdos.

Os pontos Clube Viva têm validade de 2 anos.
Saiba mais em Vodafone.pt

My Vodafone

Faça a gestão dos seus serviços em todo o lado, a
qualquer hora.

Envie um SMS grátis para o 12 3 45 com o texto
MyVodafone. Receberá um SMS de volta com link
para aceder ao site móvel ou instalar a app,
disponível para iPhone ou Android
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Faturas a pagamento

Esta fatura 23 ago a 22 set € 26,68 26 set 2025 Data limite de pagamento 15 out 2025
Entidade 10297; Refª 229 506 438; Montante € 26,68

Detalhes dos serviços

 Red Infinity Giga 915923174

Qtd. Descrição
Valor

sem IVA

Mensalidade Red Infinity Giga
 

€ 44,31

 Red Infinity Giga - Desconto
 

€ -22,62

Total sem IVA
Total com IVA

€ 21,69
€ 26,68

À data de emissão desta fatura, o número 915923174 tem em vigor um contrato do tipo Tarifário, com data
de fim 14-01-2027. Caso pretenda terminar o contrato de prestação de serviço, terá a pagar um valor de
€128,06 (valor com IVA incluído).

915923174 - CVP: 911363780215

Informações adicionais
As reclamações referentes aos valores faturados, com fundamento na inexistência ou inexigibilidade da dívida, devem ser apresentadas por escrito junto da Vodafone até à data de início da
suspensão do serviço, a qual não terá lugar até à resolução da reclamação pela Vodafone. As reclamações sobre faturação poderão ser efetuadas através de carta enviada para a morada Avenida
D. João II, 36 – E2 E202, Parque das Nações - 1998 - 017 Lisboa ou através do Serviço de Apoio a Clientes, em vodafone.pt na área ‘Ajuda’.
Pode exercer o seu direito de queixa através do livro de reclamações em formato eletrónico disponível em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

A Tarifa Social de Acesso à Internet (TSI) aplicável a consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais (criada ao abrigo do DL n.º 66/2021, de 30 de julho), está
disponível para adesão. Mais informações em http://vfpt.pt/tsi.

Atenção à data limite de pagamento
Ultrapassada a data limite de pagamento, o seu serviço pode ser suspenso e, caso a situação persista, poderá ser desativado.
A remoção desta suspensão ou a reativação do serviço terá um custo associado.
Consulte as Condições de Oferta de Serviços em vodafone.pt ou numa das nossas lojas. Este documento/fatura é válido como recibo após boa cobrança dos valores.

Contactos
Apoio ao Cliente
Consulte o nosso site em vodafone.pt/ajuda para saber mais sobre os seus produtos, serviços ou faturação.
Para esclarecer dúvidas ou pedir informações sobre o seu serviço Vodafone, fale connosco gratuitamente em tobi.vodafone.pt, visite vodafone.pt/fale-connosco ou ligue (disponível todos os
dias, 24h por dia):
- 911 691 200 (taxação à tarifa rede móvel Vodafone, conforme o seu tarifário)
- 16 912 (serviço de atendimento automático gratuito, atendimento personalizado com taxação à tarifa rede Vodafone conforme o seu tarifário, fora dos minutos incluídos, até um máximo de
€0,95, IVA incluído)
Em Roaming: +351 911 691 200 (custo igual ao de uma chamada efetuada do estrangeiro para Portugal, conforme o seu tarifário)
Outras redes:
- 911 691 200 (taxação para rede móvel Vodafone, conforme o seu tarifário)
- 16 912 (€0,5095 por minuto).

Apoio Técnico ao Tv Net Voz
Para suporte técnico ao seu serviço Vodafone TV Net Voz, fale connosco gratuitamente em tobi.vodafone.pt ou ligue (disponível todos os dias, das 7h00 às 2h00):
- 911 691 300 (taxação à tarifa rede móvel Vodafone, conforme o seu tarifário)
- 16 913 (serviço de atendimento automático gratuito, atendimento personalizado com taxação à tarifa rede Vodafone conforme o seu tarifário, fora dos minutos incluídos, até um máximo de
€1,80, IVA incluído)
Em Roaming: +351 911 691 300 (custo igual ao de uma chamada efetuada do estrangeiro para Portugal, conforme o seu tarifário)
Outras redes:
- 911 691 300 (taxação para rede móvel Vodafone, conforme o seu tarifário)
- 16 913 (€0,5095 por minuto)
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Como pagar a sua fatura

My Vodafone
Na app do My Vodafone tem à sua disposição vários meios para fazer o pagamento da sua Fatura, de forma cómoda e segura: MBWay, PayPal ou cartão bancário. Pode
ainda, ativar o Débito Direto facilmente, escolhendo em opções avançadas as suas preferências. Em alternativa, contacte-nos para o Serviço de Apoio ao Cliente.

Multibanco
Para utilizar esta forma de pagamento, dirija-se a um Caixa Multibanco e introduza o seu cartão com o respetivo código secreto. Depois selecione ‘Outras Operações’ e,
em seguida, ‘Pagamento de serviços’. Após introdução dos dados que constam na fatura, termine, confirmando com a tecla verde. O talão emitido serve de comprovativo
de pagamento.

      PayShop

Se optar por esta forma de pagamento, terá apenas de apresentar a um agente PayShop
o código de barras aqui incluído. No final do processo, receberá um recibo com o valor do pagamento. JLlETSITS9pCrV5ARJ6cpcB6YivcTd9xFI4xIvcITS;7Hjz

62090004031472337100026680002668251015000004

Detalhes de comunicações
De acordo com o quadro legal em vigor, os detalhes das comunicações apenas poderão ser conservados até ao final do período durante o qual a fatura pode ser legalmente contestada ou o
pagamento reclamado (6 meses).
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Detalhes de comunicações e consumos
Consulte o detalhe de todas as comunicações em my.vodafone.pt

Red Infinity Giga 915923174

Comunicações Dados Nacionais

Data Hora Descrição Volume 
Valor

sem IVA

23 ago 00:00 Internet no Telemóvel 1376 - 

23 ago 11:33 Internet no Telemóvel 391 - 

23 ago 17:28 Internet no Telemóvel 308 - 

24 ago 02:47 Internet no Telemóvel 37 - 

24 ago 09:37 Internet no Telemóvel 83 - 

25 ago 06:47 Internet no Telemóvel 36401 - 

26 ago 05:54 Internet no Telemóvel 169651 - 

27 ago 05:46 Internet no Telemóvel 56396 - 

28 ago 05:45 Internet no Telemóvel 110506 - 

29 ago 06:43 Internet no Telemóvel 171662 - 

30 ago 05:45 Internet no Telemóvel 8250 - 

30 ago 22:02 Internet no Telemóvel 203 - 

31 ago 07:00 Internet no Telemóvel 540 - 

31 ago 09:24 Internet no Telemóvel 328 - 

1 set 01:27 Internet no Telemóvel 134091 - 

2 set 07:00 Internet no Telemóvel 56693 - 

2 set 21:58 Internet no Telemóvel 57 - 

3 set 05:45 Internet no Telemóvel 348693 - 

4 set 05:53 Internet no Telemóvel 82588 - 

4 set 10:28 Internet no Telemóvel 102667 - 

4 set 21:21 Internet no Telemóvel 56 - 

5 set 00:00 Internet no Telemóvel 18334 - 

5 set 14:53 Internet no Telemóvel 66 - 

5 set 20:54 Internet no Telemóvel 71 - 

6 set 10:31 Internet no Telemóvel 637 - 

6 set 15:35 Internet no Telemóvel 202 - 

7 set 02:14 Internet no Telemóvel 68 - 

7 set 10:58 Internet no Telemóvel 95678 - 

7 set 16:04 Internet no Telemóvel 39 - 

7 set 22:01 Internet no Telemóvel 28 - 

8 set 02:41 Internet no Telemóvel 10 - 

8 set 08:49 Internet no Telemóvel 3275 - 

8 set 21:16 Internet no Telemóvel 61 - 

9 set 03:16 Internet no Telemóvel 65264 - 

10 set 05:53 Internet no Telemóvel 346822 - 

11 set 05:47 Internet no Telemóvel 692 - 

11 set 07:29 Internet no Telemóvel 4004 - 

11 set 07:32 Internet no Telemóvel 1925 - 

11 set 07:36 Internet no Telemóvel 476814 - 

11 set 22:04 Internet no Telemóvel 62 - 

12 set 05:55 Internet no Telemóvel 415 - 

12 set 07:31 Internet no Telemóvel 1383 - 

12 set 07:33 Internet no Telemóvel 526 - 

12 set 07:34 Internet no Telemóvel 468829 - 

13 set 05:45 Internet no Telemóvel 19620 - 

14 set 00:00 Internet no Telemóvel 110 - 

14 set 14:59 Internet no Telemóvel 5838 - 

14 set 18:47 Internet no Telemóvel 4443 - 

15 set 06:46 Internet no Telemóvel 98894 - 

16 set 06:58 Internet no Telemóvel 124909 - 

16 set 21:55 Internet no Telemóvel 319 - 

17 set 09:18 Internet no Telemóvel 101340 - 

18 set 05:46 Internet no Telemóvel 149118 - 

18 set 21:09 Internet no Telemóvel 2711 - 

19 set 05:52 Internet no Telemóvel 154813 - 

19 set 13:10 Internet no Telemóvel 42758 - 

Data Hora Descrição Volume 
Valor

sem IVA

20 set 05:48 Internet no Telemóvel 12141 - 

20 set 09:04 Internet no Telemóvel 39910 - 

20 set 09:52 Internet no Telemóvel 267589 - 

21 set 01:35 Internet no Telemóvel 12288 - 

21 set 15:38 Internet no Telemóvel 172 - 

21 set 21:53 Internet no Telemóvel 23 - 

22 set 01:14 Internet no Telemóvel 131606 - 

 3.8 GB (3934784 KB) incluídos


