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Este é o resumo das condig8es relativas 4 sua adesdo que registamos com o nimero
Se tomou conhecimento das condigdes através de contacto efetuado pela MEO, a sua confirmagdo é fundamental para a atribuigdo das

condigdes mencionadas.
Confirme estas condigdes com o envio de um 5MS para o nimero 96 96 00 500 com o seguinte texto: SIM

ou assine a tltima pagina deste documento e entregue numa loja MEO
Internet? Mensalidade

Voz e SMS?

€42,99

Oseu tarifirioe | 3.500 SMS é d
minutos + 3. por més para todas | 146g de internet mével por més

M Movel 3500 as redes nacionals
+ 10GB

Equipamentos

Oferta da Ativagéo (beneficio de €60)
Desconto de €19 na mensalidade, incluido no total mensalidade, mediante fidelizacdo 24 meses e adesdo em

Beneficios/ BlackFriday (beneficio de €456)
Vantagen53 Desconto de €1 na mensalidade, incluldo no total mensalidade, mediante fatura eletrénica ativa
Total Beneficios/Vantagens €516
Custo Instalagdo/ Periodo de
. ~ 24 meses

Ativagdo fidelizagdo
! plafond inclui chamadas e SMS para numeros nacionais comegados por 2, 3 ¢ 9 para utllizagaoem territério nacional e em roaming de/para
paisas da Unido Europeia, Noruega, Llechtensteln e Islindia. As icagdes extra lid d: MMS, chamadas para
nimeros 760, 808, 707, Apoio a Cliente, Internacionals e roaming, bem como as realizadas apds esgotar o seu plafond mensal, serdo cobradas
na sua fatura mensal. Para sua seguranga tem um limite de ¢ extra lidade pré-definldo. Consulte informagdo detalhada
destas comunicagdes em meo.pt. €22 99
* Plsfond de Internet Movel para utllizagio em territério nacional e em roaming na UniJn Eumpeli, Noruega, Liechienstein e Islandia. A -

ilizagdo resp l, condi @m anexo. Se esgotar este TOTAL

€ 23,99 sem Fatura
a
MENSALIDADE Eletrénica ativa.

utilizagdo de internet mével em roaming estid sufeita a uma politica de

plafond serd notificado por SMS.
Tadas os beneficios estfo condicionados a aceltagio expressa pelo cliente da adesdo e ativago do sorvico, e pressupdem a manutengdo do

servigo durante o periodo de fidelizagSo.

* WA incluido a 23%. Valores ndo incluem consumos ou subscrigdo de servigos adlcionals e estdo sujeitos s alterag3o de preges. O pagamento
da latura mensal pode ser feito por Débito Direto, Multibanco, MB Way, CTT, Agentes Payshop ou cheque. A fatura serd enviada em formato
eletiénice par e-mall ou em papel por correio para a morada constante do contrato, de acordo com a opgdo feita pelo cliente. Os pregos em
viger aplicdvels a0 servigo, bem como informagdo alualizada sobre os mesmos, poderdo ser consultados em meo.pt, através dos servigos de

epowo aw cliente 16200 ou nos pontos de venda,
Para mais informagdes estamos sempre disponiveis pelo 16 200 e em meo.pt. Obrigado pela sua preferéncia pelos nossos servigos.

al Social ¢ 230.000.000,00

RC de Lisbos « Cop

meo.pt

IR S04 61% 047, ¢
Mod.¢/100212¢

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisbea - Portugal




* ¢ k{ de Lisboa « Capital Secaal ( 230 0O 000,00

S04 615 93

trg

Mod €/1002] 3%

IN=O

altice

CONDIGOES

PRESTADOR DE SERVICOS: MEO - Servios de Comunicagdes e Multimédla, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, inscrita
na CRCL sob o ndmero Unico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o capltal soclal de € 230,000.000,00, sitio na Internet meo.pt e nimero de
apoio ao Cliente 16 200 (adiante "MEQ").

PRAZO DE ATIVACAO DE SERVICOS E ENTREGA DE BENS: No servigo telefénico mével a ativaggo do servico ocorre no momento da adesdo. No servigo Wi-
Fia ativagdo ocorre no prazo méximo de 1 (uma) hora apds adesdo ao servico. No servigo telefénico flxo a ativacio ocorre no prazo maximo de 2 (dols) dias
Gteis a contar da data de ades&o ao servigo,

A MEOQ efetua a entrega de bens no prazo maximo de 10 dlas, salvo rutura de stock.

DURACAQ DO CONTRATO: As presentes Condi¢Bes produzem efeltos na data da adesdo ou, para os Servigos que impliquem instalacdo, na data de instalagdo
respetiva, consoante o que se verificar em Gltimo lugar, e vigoram pelo periodo de vigéncla inicial ou pelo perfodo de fidelizagdo, renovando-se
automaticamente, apés o decurso do periodo de vigéncla Iniclal, por sucessivos perfodos de 1 (um) més, salvo se alguma das partes se opuser & respetiva
renovagdo, mediante comunicagdo valida com a anteced@ncla minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo da vigéncia ou renovagdo em curso. A
inobservancia da referida antecedéncia minima implicard a renovacio, automética, dos Servigos, pelo periodo de 1 {um) més, durante o qual os Servigos
continuarao a ser prestados e faturados, delxando os Servigos de ser prestados no final desse perfodo.

Em caso de cessagdo antecipada pelo cliente, antes de decorrido o perfodo de fidelizacdo, e salvo em situagdes de justa causa, a MEO ters direito ao
recebimento de quantia relativa aos beneficlos/vantagens conferidos e identificados no presente documento, de acordo com a seguinte férmula:

(perlodo de fidelizagio — n.2 de meses em que os servigos estiveram ativos) x (beneficios e vantagens conferidos*) / (periodo de fidelizagdo). Ndo aplicavel
a contratos sem fidelizagHo,

* Por deciséo comercial da MEO o valor de “beneficios e vantagens conferidos” considerados para este efeito serd de €240 (ndo inclui IVA).

A aceltagdo das presentes condigBes ndo prejudica, se aplicével, o direito da MEO a receber outras quantias, que sejam referentes a outros
beneflcios/vantagens conferidos, relativos a outro(s) contrato(s) celebrado(s) com a MEQ.

Caso ocorra a cessacdo antecipada, os Servicos serdo desligados pela MEO, delxando de ser prestados e faturados: (1) no ditimo dia do ciclo mensal em
curso, quando o pedido de cessagio ocorra com a antecedéncla minima de 15 (quinze) dias relativamente a esse dia ou, (ii) no dltimo dia do ciclo mensal
seguinte ao ciclo mensal em curso, quando este pedido ocorra com uma antecedéncia inferlor a 15 (quinze) dias relativamente ao dltimo dia do ciclo mensal
em curso, periodo durante o qual, em qualquer dos casos, 0s Servicos continuardo a ser prestados e faturados. Por ciclo mensal entende-se cada periodo

de 1 (um) més que decorra durante o perfodo de vigéncla Iniclal ou durante o perlodo de fidelizagéo, o qual ter por referéncia 3 data da ades3o ou a data
de instalagdo respetiva, consoante o que se verificar em Ultimo lugar.

ASSISTENCIA TECNICA / POS-VENDA O prazo de garantia de conformidade dos bens & de 24 (vinte e quatro) meses.
Adicionalmente, a MEO assegura um servico de pds-venda, exceto se;

a) As caracteristicas técnicas do equipamento n3o forem compativeis com as existentes nos paises da Comunidade Europeia;
b) N3o existirem relagdes comercials entre a MEO e o fabricante/representante desse equipamento;

¢) Um ou mais componentes necessarios para a reparacdo tenham deixado de ser fabricados pelo fornecedor;

d) A avaria do equipamento estiver relacionada com a utllizagdo fora das condigdes previstas pelo fabricante;

e) O cliente ndo possa fazer prova da legitima propriedade do equipamento;

f) © equipamento se encontrar bloqueado a rede de outro operador ou tiver sido desbloqueado de forma ilicita.

A MEO providenciara apenas a reparagdo da avaria identificada pelo cliente aquando do pedido de assisténcia técnica e aceitacio das respetivas candi¢des,
procedendo & elaboragdo de um orgamento prévie, sujeito 2 aprovacdo do cliente,

Caso o cliente detete qualquer avaria ou falha no funcionamento do servico, deve contactar a MEQ através do ntimero 16 200.

APRESENTACAO DE RECLAMACBES: O cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais, aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se encontrem
ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar Junto da MEO de atos e omissées que violem as disposi¢des legais apliciveis 3 prestagdo do
servigo.

A reclamacdo deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo registada nos
sistemas de informagdo da MEO que deverd decidir a reclamagdo e notificar o interessado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da sua

rececdo. As reclamagdes sobre faturagdo, desde que apresentadas até 3 data limite de pagamento, suspendem a obrigatoriedade de pagamento da parcela
da fatura reclamada até & sua decisdo pela MEO,

CONSEQUENCIAS DO NAO PAGAMENTO DE FATURAS: A MEO suspende obrigatoriamente a prestagio de qualquer servico de comunicagdes eletrdnicas
em caso de ndo pagamento da(s) respetiva(s) fatura(s), ap6s pré-aviso por carta, correlo eletrénico ou SMS (sempre que este meio se revele adequado 3

transmiss3o de todo o conteddo da comunicagdo) para os contactos disponibilizados pelo cliente, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias, sendo o cliente

advertido do motive da suspensao e dos melos a0 seu dispor pars a evitar e para o restabelecimento do servigo, bem coma sobre a resolugdo automatica
do Contrato.

PORTABILIDADE: O pedido de portabilidade ndo tem custos para o cliente. Apds a concretizagdo da portabilidade, nos servigos pré-pagos, o cliante perge o
s3ldo do cantdo recarregivel eventualmente existente no outro operador. O pedido de portabilidade considera-se apresentada na data em que sdo
apresentados & MEO, ou por esta rececionados, todos 0s documentos necessarlos & concretizagdo da portabilidade. Os pedidos apresentadas apds as 17h
de um dia Gl consideram-se apresentados no dia Gtil seguinte. A MEQ assegura a portabilidade do nmero no prazo maxime e 1 dia dtil ou de 3 dias Ctais
(pedidos efetuados através de meios de comunicagdo & distancia ou fora do estabelecimento comercial) contados a partir da apresentagic do pedido,
£xcelo (i) quando for expressamente acordado com o cliente um prazo supeior, (ii) quando se trate de portabilidade de MSN's @ DDI's am que haja lugar 5
pedioos de configuragdo ativa, em que o prazo é de 3 dias Utets, (iii) nos casos em que a portabilidade dependa de intervengio fisica na rede, nes quais 3
poriabilidade ocorrerd no prazo de 1 dia util a contar da concretizagdo da mesma ou da ativagdo das componentes fixas do semica ou, ainda, na dats que
E:‘::la-r::n::c':d;da c::;m o cliente, se posterior. Se a instalagdo for concluida apds as 17h considera-se concluida no dia ol seguinte. A MEQ infarma
Cbrigaia 3 paga'rer::" ‘:,L" SMS, da da‘_" € hora previstas para a concretizagdo da portabllidade. Em caso de atraso ng efetivagio ¢a pos bilidade, a MEQ
Lbl'w'.ur:,iggm;Eauandcoljme iy mr?l,p"l"saﬂ“ de 2,5€, por nimero, por cada dia completo de atrase, salve no casy ge assinantes que nde sejan
SEVICO Prestado ag ch[‘nli{fillr_a’l? l‘bldD-.".ega expressamente cutras compensagdes. Sempre que, apds a portabilidade ¢o néimerq, seaira alntenupgie da
imerrupgdo, ate ag me‘mmt);-j;‘ot; utf,““""".’: POrato, 4 MEQ fica obrigada 30 pagamento de uma compensagda de 20€, par numere, por cada dig de
expressamente bulias con n:- - Ou_( Por pedido de portabildade, salvo no ca50 ¢2 a5sinantes que N0 5¢j9Im CENSLMIYOIs ¢ GUINUL § CONT ate eaal
Emitics em mBs saz ’.' _"" "iﬂi es, »‘\_.5 tuvapenlsacbes $€190 pagas da seguinte forma: (i) clientes com contrata com a MEQ - atr gves de Creadita i

3 Sseguinte ao més do Jraso, (1) assinantes COM 93 QUAls NJO exista relagdo contratual, na daty de Pagamente da ompgensayde  atl

€13 ba aria ENVIO C \
itia banciria oy envip de chegue, desde QU O3 YALS necessIrios selsm d soor

transierér

129405 I MEQ Qu (i) Cllentes e Cartdes recar ggdveis

MEO - Sery i ok ’ ~,
WV Serviges de Comunicagbes ¢ Multimédl, S.A. . Sede Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069300 Ushos Far gl {’t" e O . 3:



altice

=
i
Cozmgy
APENAS PARA VENDAS A DISTANCIA

Direito livre resolugdo: De acordo com a leglslagio em vigor o direito de livre resolugdo ndo se aplica a adesBes realizadas em lojas. Nos outros canais o
cliente, no caso de ser consumidor, pode exercer o direito de resolugio sem que lhe seja exlgida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a
contar da data de adesdo as condigdes contratuals de prestagdo de servigos.

0 cliente n3o beneficia do direlto de livre resolugdo-quando o servico tenha sido Integralmente prestado apds o seu consentimento expresso e reconhega
que perde o direito de livre resolugdo.

No caso dos bens, o prazo de 14 dias para o exercicio do-direito de livre resolugfio conta-se partir do dia em gue o"consumidor adquira a posse fisica do
bem.

Para exercer este direito, o cliente podera utilizar a minuta indicada abalxo,
pretende resolver e a data de subscrigdo. A comunicagdo deverd ser feita, por carta, através da devolu

e suscetivel de prova dentro do prazo acima definido. ; : :
0 consumidor deve no prazo de 14 dias a contar da data da comunicagdo darresolugdo devalver os bens & MEO nas devidas condigdes de utillzag3o.

Sempre que a prestagio do servigo tenha inicio, a pedido do cllente, durante 0 prazo para 0 exerclcio do direito de livre resolugdio, e o cliente venha a
exercer posteriormente este direito, dentro do referido prazo, fica obrigado a pagar & MEO 0 montante proporcional ao servigo prestado até ao momento
da comunicagdo da resolugdo.

Minuta para formuldrio de livre resclugdo (so deve preencher e : s .
— Para (inserir aqui © nome, 0 enderego geogréfico e, eventualmente, o nimero de fax e o endereco de correlo eletrénico do p_rafussnonal]‘.

— Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/nosso (*) c_ontrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a
prestacio do seguinte servigo (*) — Solicitado em (*)/recebido em (*) — Neme do(s) consumidor(es) — Enderego do(s) consumidor(es) — Assinatura dofs)

consumidor(es) (s6 no casa de o presente formuldrlo ser notificado em papel).

devendo Indicar todos os seus dados de identificacdo, o servico subscrito que
¢io do bem adquirido, ou por outro meio adequado

devolver o presente formulério se quiser resolver o contrato)

(*) Riscar o que ndo interessa

Tomei conhecimento das condiges apresentadas neste documento. /

natura do cliente conforme C. Cidad3o / Bl / Passaporte
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contrato de 3 i
. adesdo 3 Servigos de co
1SS0S Servigos Dipedldo 1 ¢ 5i7 1'8 % 4

NeConta 1 4 676 457 2 Q_4 N2 Cliente 1

Municagoes eletrénicas em r

147 0709539 yep

CanalSOlJZ;'gs()
dedcr29429435

Contribulnte 3 ¢

EDWN

A ANDRADE
CCidadéu/BI/Passaporte F'Zoqgl3q 4 1
Morada TV VEIGA 7t 7 1

Localidade Vv | | ES LA

COd.Pestal4830 8 2 4 VILELAa PvoL
Telefone de
contacto Al

%l Confirmo que a documentacio entregue & MEOQ em Interagio comercial anterior se encontra vilida,

2. INFORMACAQ EXCLUSIVA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS
CAE

C Cidadio/BVPassaporte

Contribuinte
Email

O Administrador de Conta é uma credencia¢do exclusiva e obrigatdria
de Servigos de Comunicacdes Eletrénicas da MEO.

para clientes empresar|

Assinale aqui para aderir 30 Extrato Online para

—— As credenciais sero enviadas para o administrador de conta via contactos acima

Para aderir 2 fatura eletrénica indique o seu e-mail:

Email ednakramerzl’@gmail.com

Se ndo aderir a fatura eletrénica irs receber a fatura em papel na morada acima indicada.

. Fatura com informacgio adicional definida pela ANACOM.
4.P

iz

Neacesso 9 2 5 7 2 1 3 8 3

SIM 8935106

Portabilidade zaetg?mcfnr:}ggé:'she Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses)
Tarifdrio Voz M movel 3500+10G8B Tarifario Dados
Add-On Campanha
Marca Equipamento Modelo
IMEI EAN
N2 acesso SIM 8935105
Portabilidade Fatura com detalhe

Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses)

de comunicagdes

Tarifario Voz Tarifario Dados

Add-On Campanha

i 4
Marca Equipamento Modelo

IMEI

EAN

amovel,

Ne 3cesso SimM 8935106

Portabilidade de namero de outro operador? N3o

MEQ - Servigos de Comunicagbes e Multimédia, $.A. - Sede. Av. Fontes Pereua de Melo,

n %40, 1065

Faraus servicos de voz fixa, prestados via rede mével, 3 morada indicada no ponto 1 é a morada de instalagdo, salv

300 Lisboa - Pyityga

néo tenda sofrido qualquer alterag3o, podendo ser tiizada pana efeitos da celebragio do precenta comrzs

Telemével

iais. Consulte o Anexo IV as Condi¢des Gerais de Prastacia

que todo o detalhe de faturagdo seja disponibilizado online.

SMS E-m3il

8935106
Cart3o de partilha de internat
0 6 12 X 24 Qutro
Extramensalidage 10E
Valor Equip. s/Iva
Valor Adiantam. ¢/IVA
3935100

Cartio de paroinha de internat
0 © 12 24 Qutra
Extramensalidade
Valor EQuip. s/IVA
Valor Adiantam. ¢/IVA

Total valor adiantamenty ¢/IVA

0 pedido do cliente e cont dne, efetyada poi

Tanting

Sim, por favor preencha também o formyldrio de portabitidode de vor fixg

meo.pt

224994
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