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EXMº SENHOR 3345_EXCO

ISMAEL LEMOS DE JESUS

R DA CAPELA 194 LUGAR PARADELA

TAIPA

3800-885 REQUEIXO

Extrato Consolidado

EXMº SENHOR,

Protegemos os seus dados
Proteja também a sua informação confidencial, o seu património e os seus equipamentos. A sua intervenção é essencial
para evitar esquemas fraudulentos e burlas.

Sabia que temos cursos online gratuitos para desenvolver competências em várias áreas?
Candidate-se e torne-se um especialista em Excel, Inglês, Marketing Digital, IA, ou em muito mais.
Informe-se em santanderopenacademy.com

SERVIÇOS MÍNIMOS BANCÁRIOS
O Banco Santander Totta S.A. é uma entidade que presta Serviços Mínimos Bancários. Caso seja
titular de apenas uma conta de depósito bancário, poderá convertê-la e beneficiar destes Serviços.
Informe-se ao balcão, no sítio de Internet desta instituição, ou em https://clientebancario.bportugal.pt
e www.todoscontam.pt.
Consulte ainda o Documento de Informação sobre os Serviços Mínimos Bancários, em anexo ao
extrato.

Disponibilização de Extrato de Comissões em formato digital e Outros Documentos
O extrato de comissões relativo ao ano de 2024 já se encontra disponível no NetBanco (santander.pt) e na App. Depois
de efetuar o login, selecione “Documentos Digitais” e “Extratos de Comissões”.
As Declarações Fiscais relativas ao ano de 2024 também já se encontram disponíveis no Netbanco e na App e o
Formulário de Informação do Depositante – Fundo de Garantia de Depósitos ficará disponível em fevereiro.
Se pretender receber estes documentos em papel, solicite-o num dos nossos balcões. Se já o tiver feito, receberá os
documentos nesse suporte.

EXTRATO Nº 40 CONTA Nº 0003.54678339020 PERÍODO DE 2025-01-01 A 2025-01-31

 

PÁGINA 001/007

     1ª VIA

CONTA SANTANDER-S. MUNDO

N.I.B.:  0018 0003 54678339020 38

IBAN:  PT50001800035467833902038

BIC/SWIFT:  TOTAPTPL
DATA DE EMISSÃO: 2025-01-31

Nota: Qualquer reclamação sobre a informação constante neste documento deverá ser apresentado no prazo de 15 dias

Balcão: OLIVEIRA DE FRADES Tel: 232760020
Fax: 232760021

Custo de chamada para a rede móvel / fixa nacional
Morada: RUA RAMIRO FERREIRA, 2

3680-142 OLIVEIRA DE FRADES



Mundo 1|2|3 
Para si que já faz parte do Mundo 1|2|3 desde 18 de Outubro de 2021.

Benefícios com
o Mundo 1|2|3

Reembolsos + Poupanças

Valor mês

1,25 EUR

Total acumulado desde a adesão

21,41 EUR

O valor mês é correspondente às utilizações entre 2024-11-15 e 2024-12-14 sendo o cálculo realizado com base nas regras
definidas contratualmente. Consulte no Netbanco ou na App a informação Mundo 1|2|3 com todo o detalhe.

Resumo das Contas

Natureza Descrição Moeda Eur Data

DEP.OUT ACTIVOS DEPÓSITOS À ORDEM EUR 388,91 31-01
DEP.REND.POUPANCA EUR 0,00 31-01

TOTAL 388,91

Detalhe de Movimentos da Conta à Ordem

Moeda: EUR

 
Data

Mov Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo

Saldo Inicial EUR 63,64

02-01 02-01 TRF.IMED.   DE MR OU MME DA SILVA RAUL-R0284540 698,00 761,64

02-01 02-01 COMPRA *1049 MERCADONA AVEIRO -32,99 728,65

02-01 02-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -8,99 719,66

03-01 03-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -38,99 680,67

03-01 03-01 COMPRA *1049 CINEMAS NOS GLICINIAAVEIRO -25,25 655,42

03-01 03-01 COMPRA *1049 MCDONALDS GLICINIAS 3810-001 AVEI -25,15 630,27

03-01 03-01 TRF CRED INTRABANC DE ISMAEL LEMOS DE JES-48681072 50,00 680,27

03-01 03-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -22,47 657,80

06-01 06-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -60,00 597,80

06-01 06-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -5,60 592,20

06-01 06-01 TRF MBWAY-RAFAEL PINHEIRO 700,00 1.292,20

06-01 06-01 TRF MBWAY-RAFAEL PINHEIRO 120,00 1.412,20

06-01 06-01 COMPRA *1049 COMTRAV-COMB.E LUBRITRAVASSO -25,33 1.386,87

06-01 06-01 COMPRA *1837 BRICO AGUEDA SOC 3750-301 AGUE -19,99 1.366,88

06-01 06-01 COMPRA *1837 PINGO DOCE AGUEDA AGUEDA -8,47 1.358,41

06-01 06-01 COMPRA *1837 PINGO DOCE AGUEDA AGUEDA -2,27 1.356,14

06-01 06-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -20,00 1.336,14

06-01 06-01 COMPRA *1049 PINGO DOCE AGUEDA AGUEDA -14,43 1.321,71

06-01 06-01 TRF MBWAY P/XXXXX3659 -40,00 1.281,71

06-01 06-01 COMPRA *1049 PAYSHOP PORTUGAL SA 1643-001 LISB -20,00 1.261,71

06-01 06-01 COMPRA *1049 PAYSHOP PORTUGAL SA 1643-001 LISB -60,00 1.201,71

06-01 06-01 TRF.IMED.   P/ DIANA DA CONCEICAO MARQUES-E5634994 -80,00 1.121,71

06-01 06-01 DÉBITO DIRETO-BANCO CREDIBOM, -00220637648 -147,37 974,34

06-01 06-01 TRF MBWAY P/XXXXX8417 -40,00 934,34

07-01 07-01 TRF CRED SEPA+ SEGURANÇA SOCIAL-258550685 52,25 986,59

Continua
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Data

Mov Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo

Continuação

07-01 07-01 COMPRA *1049 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -14,70 971,89

07-01 07-01 COMPRA *1049 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -10,36 961,53

07-01 07-01 TRF MBWAY P/XXXXX3091 -36,64 924,89

08-01 08-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -16,98 907,91

08-01 08-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -200,00 707,91

08-01 08-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -200,00 507,91

08-01 08-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -100,00 407,91

09-01 09-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -20,00 387,91

09-01 09-01 COMPRA *1049 AVEIROBUS FORTE BARRGAFANHA DA NA -2,50 385,41

09-01 09-01 COMPRA *1837 LEROY MERLIN AVEIRO AVEIRO -14,99 370,42

09-01 09-01 COMPRA *1837 BRICO AGUEDA SOC 3750-301 AGUE -201,38 169,04

09-01 09-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -20,00 149,04

09-01 09-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE DE AGUEDBORRALHA -34,13 114,91

09-01 09-01 COMPRA *1837 BRICO AGUEDA SOC 3750-301 AGUE -3,99 110,92

10-01 10-01 DÉBITO DIRETO-MEDICARE-ADC2300000005154 -49,90 61,02

10-01 10-01 TRF.IMED.   DE WISE-R0448254 52,53 113,55

10-01 10-01 COMPRA *1837 LIDL AGRADECE ANADIA -3,17 110,38

10-01 10-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -20,13 90,25

10-01 10-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -15,06 75,19

13-01 13-01 MANUTENCAO DE CONTA PACOTE -7,60 67,59

13-01 13-01 IMPOSTO DO SELO -0,30 67,29

13-01 13-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -2,10 65,19

13-01 13-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -8,49 56,70

13-01 13-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -20,00 36,70

13-01 13-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -4,20 32,50

13-01 13-01 COMPRA *1837 P118 AVEIRO -20,00 12,50

13-01 13-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -4,70 7,80

13-01 13-01 TRF MBWAY-RAFAEL PINHEIRO 540,00 547,80

13-01 13-01 TRF. COBR DUC 167625049294509 -23,04 524,76

13-01 13-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -28,83 495,93

13-01 13-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -7,49 488,44

13-01 13-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -10,00 478,44

13-01 13-01 ORD PERM INTRABANCARIA P/ ISMAEL LEMOS DE-47027462 -250,00 228,44

13-01 13-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -9,91 218,53

13-01 13-01 COMPRA *1049 PEDRO SERGIO ABRANTEREQUEIXO -7,48 211,05

14-01 14-01 TRF CRED SEPA+ DE CENTRO SOCIAL PAROQUIA-259235831 918,47 1.129,52

14-01 14-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -20,00 1.109,52

14-01 14-01 COMPRA *1049 COMBUSTIVEIS BAIRRADOIA -25,01 1.084,51

14-01 14-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -16,98 1.067,53

14-01 14-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -36,17 1.031,36

14-01 14-01 COMPRA *1049 HIPER CASA AGUEDA -68,70 962,66

14-01 14-01 COMPRA *1049 TALHO 5 DE MAIO TRAVASS -55,73 906,93

14-01 14-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -15,93 891,00

14-01 14-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -75,00 816,00

15-01 15-01 DÉBITO DIRETO-MEO, SA-48614114903 -87,73 728,27

15-01 15-01 COMPRA *1049 TEMU.COM PARIS -24,18 704,09

15-01 15-01 TRF CRED INTRABANC DE ISMAEL LEMOS DE JES-49087983 50,00 754,09

15-01 15-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -9,30 744,79

16-01 16-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -18,73 726,06

Continua
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Data

Mov Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo

Continuação

16-01 16-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -13,88 712,18

16-01 16-01 COMPRA *1049 PARADI-BARRA NIF 509644600 -14,58 697,60

17-01 17-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -27,35 670,25

17-01 17-01 COMPRA *1837 ELDER J. A.VIEIRA LDOIA -6,05 664,20

17-01 17-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -11,55 652,65

17-01 17-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -15,82 636,83

17-01 17-01 COMPRA *1049 WORTEN 0000-000 AGUE -208,96 427,87

17-01 17-01 COMPRA *1049 MCDONALDS AGUEDA 3750-000 AGUE -19,95 407,92

17-01 17-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -14,77 393,15

17-01 17-01 COMPRA *1049 MCDONALDS AGUEDA 3750-000 AGUE -1,70 391,45

17-01 17-01 COMPRA *1049 MCDONALDS AGUEDA 3750-000 AGUE -1,70 389,75

17-01 17-01 TRF CRED INTRABANC DE ISMAEL LEMOS DE JES-49182173 200,00 589,75

17-01 17-01 TRF.IMED.   P/ INSTITUTO FORMACAO T - P S-E5837767 -250,00 339,75

17-01 17-01 COMPRA *1837 LEROY MERLIN AVEIRO AVEIRO -14,43 325,32

20-01 20-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -12,19 313,13

20-01 20-01 COMPRA *1837 COMBUSTIVEIS BAIRRADOIA -3,80 309,33

20-01 20-01 COMPRA *1837 COMBUSTIVEIS BAIRRADOIA -3,80 305,53

20-01 20-01 COMPRA *1837 COMBUSTIVEIS BAIRRADOIA 3,80 309,33

20-01 20-01 COMPRA *1837 LEROY MERLIN AVEIRO AVEIRO -22,28 287,05

20-01 20-01 COMPRA *1837 LEROY MERLIN AVEIRO AVEIRO -18,47 268,58

20-01 20-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -6,40 262,18

20-01 20-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -2,00 260,18

20-01 20-01 COMPRA *1837 PINGO DOCE AVEIRO -8,71 251,47

20-01 20-01 COMPRA *1837 ESTRELAUSENTELDA AVEIRO -5,50 245,97

20-01 20-01 COMPRA *1837 PINGO DOCE AVEIRO -16,66 229,31

20-01 20-01 COMPRA *1049 PETROPRIX AGUEDA -20,00 209,31

20-01 20-01 COMPRA *1837 ELDER J. A.VIEIRA LDOIA -7,35 201,96

20-01 20-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -54,28 147,68

20-01 20-01 COMPRA *1837 TALHO MONTES AZURVA SAO JOAO LOUR -11,31 136,37

20-01 20-01 COMPRA *1837 TALHO MONTES AZURVA SAO JOAO LOUR -1,98 134,39

20-01 20-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -4,76 129,63

21-01 21-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -40,00 89,63

21-01 21-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1049 -20,00 69,63

22-01 22-01 DÉBITO DIRETO-ZURICH SEGUROS-20145499522 -22,10 47,53

22-01 22-01 DÉBITO DIRETO-AEGON SANTANDER -001578772 -11,71 35,82

23-01 23-01 COMPRA ESTRANG*1049 WESTERN UNION -22,99 12,83

23-01 23-01 TRF.IMED.   DE WISE-R0675735 19,01 31,84

24-01 24-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -8,36 23,48

24-01 24-01 ORDENADO    DE BEETLEWOOD-MADEIRAS DECOR -R9464500 564,84 588,32

24-01 24-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -3,20 585,12

24-01 24-01 TRF MBWAY P/XXXXX7125 -50,00 535,12

27-01 27-01 COMPRA *1837 LIDL AGRADECE E N 1 - AGUED -6,90 528,22

27-01 27-01 COMPRA *1049 CHBV - CONSULTA 3814-501 AVEI -14,00 514,22

27-01 27-01 COMPRA *1837 FARMACIA SIMOES 3800-762 EIXO -25,62 488,60

27-01 27-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -6,45 482,15

27-01 27-01 COMPRA *1837 HIPER CASA AGUEDA -12,70 469,45

27-01 27-01 COMPRA *1837 MEGASTORE WENHAO ZOU3750-742 SEGA -196,70 272,75

27-01 27-01 COMPRA *1837 AUCHAN AVEIRO AVEIRO -25,46 247,29

27-01 27-01 COMPRA *1837 COMTRAV-COMB.E LUBRITRAVASSO -14,82 232,47

27-01 27-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -7,05 225,42

28-01 28-01 DÉBITO DIRETO-EDP COMERCIAL CO-16010012590566 -164,15 61,27

28-01 28-01 COMPRA *1837 COMTRAV-COMB.E LUBRITRAVASSO -20,02 41,25

28-01 28-01 COMPRA *1049 FARMACIA SIMOES 3800-762 EIXO -14,90 26,35

28-01 28-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -3,60 22,75

28-01 28-01 COMPRA *1837 CASA DA NATA MALAPOSTA -7,25 15,50

28-01 28-01 TRF MBWAY-RAFAEL PINHEIRO 800,00 815,50

29-01 29-01 LEVANTAMENTO DE NUMERARIO-1837 -20,00 795,50

Continua

EXTRATO Nº 40 CONTA Nº 0003.54678339020 PERÍODO DE 2025-01-01 A 2025-01-31

 

PÁGINA 004/007

 



Data

Mov Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo

Continuação

29-01 29-01 COMPRA *1837 BRICO ANADIA SOC 3780-204 ANAD -32,57 762,93

29-01 29-01 COMPRA *1837 INTERMARCHE ANADIA ANADIA -8,99 753,94

29-01 29-01 PAG SERVICOS *1049 21309-345245658 -42,43 711,51

29-01 29-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -23,41 688,10

29-01 29-01 COMPRA *1049 MINIMERCADO TAIPA NIF 174373171 -6,69 681,41

29-01 29-01 COMPRA *1049 COMTRAV-COMB.E LUBRITRAVASSO -32,25 649,16

29-01 29-01 TRF MBWAY P/XXXXX6088 -180,00 469,16

30-01 30-01 COMPRA ESTRANG*1049 UBER *TRIP -1,60 467,56

30-01 30-01 COMPRA ESTRANG*1049 UBER *TRIP -2,00 465,56

30-01 30-01 TRF MBWAY P/XXXXX7475 -60,00 405,56

30-01 30-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -10,45 395,11

31-01 31-01 TRF MBWAY P/XXXXX6720 -6,20 388,91

Saldo Contabilístico Final EUR

Saldo Disponível Final EUR

Saldo da Facilidade de descoberto (montante disponível) no final do extrato anterior (2024-12-31) EUR

Novo saldo da Facilidade de Descoberto (montante disponível)* EUR

388,91

388,91

0,00

0,00

(*) O valor indicado varia em função das condições contratuais aplicáveis, sendo o saldo autorizado consultável a todo o momento

via multibanco e internet.

Nos termos da legislação em vigor confirmamos que os depósitos contratados são garantidos pelo Fundo de Garantia de
Depósitos nos termos constantes do Formulário de Informação do Depositante disponibilizado anualmente a todos os depositantes
e permanentemente acessível para consulta em qualquer balcão do Banco e em www.santandertotta.pt.

Detalhes de Movimentos da Conta Rendimento e Poupança

Conta Nº 0003.63031355020 Imposto : 28,00000% Início : 2024-07-12
Produto : DEPOSITO POUPANCA MENSAL Taxa Ref    : 2,50000% () Renovação : 2026-07-12
Moeda : EURO Spread : 0,00000% Próx.Juro : 2025-07-12
Capitalização : NÃO Seguro : NAO Prazo : 730 Dias

Data
Mov Valor Descritivo do Movimento Moeda Valor Saldo

Saldo Inicial EUR 50,00

03-01 03-01 TRF CRED INTRABANC P/ ISMAEL LEMOS DE JES-48681072 -50,00 0,00
13-01 13-01 ORD PERM INTRABANC DE ISMAEL LEMOS DE JES-47027462 250,00 250,00
15-01 15-01 TRF CRED INTRABANC P/ ISMAEL LEMOS DE JES-49087983 -50,00 200,00
17-01 17-01 TRF CRED INTRABANC P/ ISMAEL LEMOS DE JES-49182173 -200,00 0,00

Saldo Final EUR 0,00

Agenda da Conta

Produto Data Moeda
Valor/
Quant Nº Conta

Taxa
Próximo
Período Observações

Transferência 2025-02-12 EUR 250,00 0003.63031355020 ISMAEL LEMOS DE JESUS
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Agenda da Conta

Produto Data Moeda
Valor/
Quant Nº Conta

Taxa
Próximo
Período Observações

Transferência 2025-02-12 EUR -250,00 0003.54678339020 ISMAEL LEMOS DE JESUS
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Serviços mínimos bancários: o que são? 

São serviços bancários essenciais disponibilizados 
pelas instituições de crédito a um custo reduzido. 

Os serviços mínimos bancários incluem: 

 A abertura e manutenção de uma conta de depósito 
à ordem - a conta de serviços mínimos bancários; 

 A utilização de cartão de débito para movimentação 
da conta; 

 A movimentação da conta através de caixas 
automáticos na União Europeia, do homebanking e 
aos balcões da instituição de crédito; 

 A realização, a partir da conta, das seguintes 
operações bancárias: 

• Depósitos e levantamentos; 

• Pagamentos de bens e serviços; 

• Débitos diretos; 

• Transferências intrabancárias, sem restrição 
quanto ao número de operações que podem ser 
realizadas; 

• Transferências interbancárias através de caixas 
automáticos, sem restrição quanto ao número de 
operações que podem ser realizadas; 

• Transferências interbancárias através do 
homebanking ou de aplicações próprias das 
instituições, caso em que existe um máximo 
anual de 48 transferências interbancárias 
(nacionais e na União Europeia Europeia) 

• Transferências através de aplicações de 
pagamento operadas por terceiros, no total de 5 
por mês, com o limite de 30 euros por operação. 

Produtos e serviços adicionais 

O cliente que detenha uma conta de serviços mínimos 
bancários pode contratar outros produtos e serviços 
não incluídos nos serviços mínimos bancários, 
incluindo depósitos a prazo, contas-poupança, 
cheques, crédito à habitação, cartão de crédito, entre 
outros. A contratação destes produtos e serviços está 
sujeita às mesmas condições aplicáveis aos restantes 
clientes da instituição de crédito em causa. 

O cliente que detenha uma conta de serviços mínimos 
bancários não pode, no entanto, contratar facilidades 
de descoberto, sendo que as instituições de crédito só 
podem permitir a movimentação da conta de serviços 
mínimos bancários para além do respetivo saldo 
quando estejam em causa operações realizadas com o 
cartão de débito. 

Conversão de uma conta de depósito à ordem em 
conta de serviços mínimos bancários 

O titular de uma conta de depósito à ordem pode 
solicitar a conversão dessa conta numa conta de 
serviços mínimos bancários. 

A conta a converter deve ser a única conta de depósito 
à ordem desse cliente. 

O cliente que já seja contitular de uma conta de serviços 
mínimos bancários com outro cliente que tenha mais de 
65 anos ou um grau de invalidez permanente igual ou 
superior a 60% pode converter a sua conta de depósito 
à ordem noutra conta de serviços mínimos bancários. 

Para converter a conta, o cliente deve declarar que não 
é titular de outras contas. Nos casos em que o cliente 
detenha outra conta, a conversão só será possível se o 
cliente tiver sido notificado do encerramento dessa 
conta ou se a conta em causa for uma conta de serviços 
mínimos bancários contitulada por pessoa com mais de 
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual 
ou superior a 60%. 

Caso pretenda manter a conta na mesma instituição de 
crédito, a conta de depósito à ordem será diretamente 
convertida em conta de serviços mínimos bancários. 

Se o cliente quiser mudar de instituição de crédito, terá 
de encerrar a sua conta de depósito à ordem e abrir 
uma conta de serviços mínimos bancários junto da 
instituição de crédito da sua preferência. 

A conversão de conta não pode acarretar quaisquer 
custos para os respetivos titulares. 

Custo de uma conta de serviços mínimos bancários 

As instituições de crédito não podem cobrar pela 
prestação de serviços mínimos bancários comissões, 
despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu 
conjunto, sejam superiores a 1% do valor do indexante 
dos apoios sociais (IAS). 

As comissões praticadas pelas instituições de crédito 
são divulgadas no Comparador de Comissões 
disponibilizado no Portal do Cliente Bancário. 

Meios de resolução alternativa de litígios 

Em caso de litígio com a instituição de crédito, os 
titulares de contas de serviços mínimos bancários 
podem aceder a meios de resolução alternativa de 
litígios. 

 

Para mais informações consulte https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt 
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