ANA CAETANO

Bankco, Lsboa

18500 418

RANCT02464

anacaatano. k@hotmailcom

EXPERIENCIA
assistente odminsirofiva
Balcoo do Solicitador — Lisboo

s Abrnu e dishibuiv odeguodomente o comeicrecebido.

» Troucopias, envicu faxes e gesu toda o comespondéncia
recebda e enviada.

s Geriv agendos dionos e pporfunidades paro [Humero] agentes
e cedibo seninres & jlimnoses

s Recebeu e distribuiv foxes & correlo de forma atempoda.

1 Respondeue rediecionou rapidamente afé [Numero] chamaodas
por [Fenoos de lempol.

Empregada limpeza
Coasa portbcwlor

* Monieve of equipomenios de mpeza limpos, num locol segquro e
prontos a ulilizoe.

s Limpou o pdem mobiidno, poredes, maguings & equipomenios.

apoio cllente
Vodafone — Lisboa

i Resoveu questoe: de produtos/poliicas @ partilhou vantogens
de nowvas tecnologas,

" Ajudou chentes pesscamente e por lelefone de fomo educodao.

* Soudou os cenfes gue enfrovom nao bijo poa defermino o que
Coda clienfe Queno ou NeCessava,

s Aprendey, fez referéncio e gplic ou inlomogte s sobre o
connecimenio de produios.,

Empregoda meso
Mad Pizza — Lsboo

s Desenvolveu e monteve relogtes de rabaho posiivas com
cutrcs para glcangar cbhiefivos empresariais.

s Recebeu o corvidados de forma amavel e corkés.

*« Manfeve o= mesa: impas ao remover pratos guaondo concliuidaa
relfeicho, subslibuindo ulersiios e repondo bebidos de Tomma
rapico & cortés.

s Recebeu os clienies & comunicou-ines o fempo de esperna.

s Vearificou asenfregos & confimou arececho de produlos

s Ajdou os convidados na compresnsbo dos menus engquanto
demorsirou exterso conhecimenio de comida, bebida e
ingrediantes.

ECUCACAC

Curo de Auxilior Veterndno



Ezscola segundaria Caomdoes — LEboo



