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Contrato de Prestacao de Servicos

Entre:

Avenidas Invertidas, Lda, pessoa colectiva N.© 514 074 639, com sede na Rua
Nova da Trindade, n.° 2, 39 andar, 1200-302 Lisboa, neste acto representada por
Manuel de Horta Osério Salema Reis, na qualidade de gerente da empresa, com
poderes para o acto, adiante designada por PRIMEIRA OUTORGANTE;

E
Francisco Ferreira Julido ,Solteiro

, Mmaior, portador do documento de identificacdao n° Gk202045 ,
contribuinte fiscal no 329628151 , residente
em Rua Almeida e Sousa N°44 1°C , € com carta de conducdo

no 16630661SSP -AM valida até 05/03/2025 , doravante designado por SEGUNDA
OUTORGANTE;

Conjuntamente designados por “PARTES”

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, o

qual se regera pelas Clausulas seguintes:

ia
(Objecto)
No ambito do presente Contrato, a SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a prestar a
PRIMEIRA OUTORGANTE servicos de estafeta, quer no territério nacional quer no
estrangeiro, promovendo todos os servicos relacionados com a actividade da
PRIMEIRA OUTORGANTE.
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24

(Independéncia)
A SEGUNDA OUTORGANTE prestara os servicos acima indicados de forma autonoma
e independente, de acordo com a necessidade da PRIMEIRA OUTORGANTE e sua
disponibilidade.

3a
(Preco)
1. A PRIMEIRA OUTORGANTE pagara a SEGUNDA OUTORGANTE, como contrapartida
pelos servigos prestados os valores estipulados na tabela presente no Anexo I deste
contrato, aos quais acrescem IVA a taxa legal, contra entrega do respetivo recibo

verde ou fatura.

2. Os valores a atribuir poderao ser revistos, em caso de modificacao das condicoes
de mercado, e/ou das responsabilidades assumidas por parte da PRIMEIRA
OUTORGANTE, sempre em conformidade com os critérios consensualmente definidos
entre as PARTES. A comunicacao destas alteracOes sera efetuada pelos canais
regularmente utilizados pela SEGUNDA OUTORGANTE nas suas comunicagdes com a
PRIMEIRA OUTORGANTE, sendo que se considerarao tacitamente aceites no inicio da

semana seguinte ao seu anuncio.

3. A SEGUNDA OUTORGANTE conhece e aceita que podera haver lugar a penalidades,
indexadas a critérios qualitativos e quantitativos. Estes critérios estao previstos no

Anexo II deste contrato.

4a
(Custos Administrativos)

A clausula de custos administrativos de 3€ sera aplicada a todas as transacOes

realizadas por meio deste contrato. Estes custos serao cobrados para cobrir os gastos

administrativos necessarios para processar e gerenciar a transacdao. A clausula de

custos administrativos sera devidamente mencionada em todas as faturas e

documentos relacionados a transacao.
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(Obrigacoes e responsabilidades da SEGUNDA OUTORGANTE)
1. E determinante para a prestacao de servico que a SEGUNDA OUTORGANTE presta
em representacao da PRIMEIRA OUTORGANTE, o conhecimento e cumprimento de
todos os conceitos e regras de ética e boa conduta constantes do Anexo II deste
contrato “Indicadores de Performance e Penalidades”.
2. A SEGUNDA OUTORGANTE é responsavel por cumprir com toda a legislacao
aplicavel aos servicos que presta a PRIMEIRA OUTORGANTE, incluindo mas nao
limitado a seguro de acidentes de trabalho, carta de conducao (se aplicavel), e seguro
da viatura (se aplicavel).
3. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a fazer prova do cumprimento de toda
a legislacao aplicavel, sempre que a PRIMEIRA OUTORGANTE assim o exija € num
prazo inferior a 24 horas.
4. Qualquer falha com o pressuposto do numero anterior por parte da SEGUNDA
OUTORGANTE, dara lugar a penalidades constantes do Anexo II deste contrato.
5. A SEGUNDA OUTORGANTE tem a obrigacao de manter os veiculos em boas
condicoes de uso e higiene, incluindo a sua limpeza. Para tal, A SEGUNDA
OUTORGANTE deve lavar os veiculos pelo menos uma vez por semana e reportar o

cumprimento deste procedimento através do formulario correspondente.

6. Em caso de falha no cumprimento deste procedimento, a PRIMEIRA OUTORGANTE
podera penalizar a SEGUNDA OUTORGANTE no valor de 6€ por ocorréncia. A
penalizacdo sera aplicada apos a verificacdo da falha pelo Departamento de Gestao
de Frotas da PRIMEIRA OUTORGANTE. A presente clausula tem como objetivo garantir
a qualidade dos servicos prestados pela PRIMEIRA OUTORGANTE e assegurar a
satisfacao dos Clientes.

7. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a comunicar a PRIMEIRA OUTORGANTE
informacdes sobre os servicos prestados, para o qual deve submeter um formulario.
O nao cumprimento desta responsabilidade acarreta uma penalizagao de 20€ por cada

ocorréncia.
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5a
(Utilizacao de Equipamentos da PRIMEIRA OUTORGANTE)

A Segunda Outorgante deve utilizar os equipamentos da PRIMEIRA OUTORGANTE de
forma cuidadosa e responsavel, assegurando a sua conservacao e integridade. A
presente clausula tem como objetivo proteger os interesses da PRIMEIRA
OUTORGANTE e garantir a qualidade dos seus equipamentos.

Qualquer utilizacao indevida dos equipamentos da PRIMEIRA OUTORGANTE, incluindo
a viatura automovel, sem autorizacao da PRIMEIRA OUTORGANTE, para uso pessoal,
sera considerada uma violacao deste contrato. Os quildmetros percorridos durante a
utilizacao indevida poderao ser descontados das comissoes devidas pela PRIMEIRA
OUTORGANTE, de acordo com o precario da PRIMEIRA OUTORGANTE.

Em caso de solicitacao da devolucgao da viatura por parte do PRIMEIRO OUTORGANTE,
0 SEGUNDO OUTORGANTE devera entregar a viatura num prazo maximo de 24 horas
apos a solicitacdo, caso contrario podera resultar na aplicagao de um desconto das
comissoes que podera ser de até 1.500,00€ euros.

Qualquer dano ou multa provocado pela SEGUNDA OUTORGANTE, sao da
responsabilidade do proprio. Em caso de sinistro, assume-se 0 orcamento provisorio
de até 600€, para reparacao de danos na viatura. Para apuramento do valor definitivo
da reparacao, o PRIMEIRO OUTORGANTE consulta os seus parceiros, sendo permitido
ao SEGUNDO OUTORGANTE apresentar orcamento alternativo, desde que este
cumpra com os critérios de qualidade, duracdo e garantia da referida reparacao. O
pagamento dos danos provocados € feito por débito quinzenal, nas percentagens
devidas ao SEGUNDO OUTORGANTE.

7a
(Duracgao)
O presente contrato de prestacao de servicos é celebrado entre as PARTES por tempo

indeterminado, produzindo efeitos a partir de 27/02/2025
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8a
(Denincia)
O SEGUNDO OUTORGANTE devera notificar a PRIMEIRA OUTORGANTE com pelo
menos 15 dias de antecedéncia em caso de intencao de denunciar o presente contrato
de prestacao de servicos. As comissoes do SEGUNDO OUTORGANTE deixarao de ser

devidas em caso de nao cumprimento desta clausula.

ga
(Alteracoes)
Qualquer alteracao, aditamento ou disposicao acessoéria ao presente contrato devera

constar de documento escrito e assinado por todas as PARTES.

102
(Regime Juridico)

Em tudo o que ndo for previsto neste contrato, vigorarao as disposicoes legais

aplicaveis.

112
(Penalidades)

O ndo cumprimento das responsabilidades previstas no nimero 5 e 6 deste contrato,
por parte da SEGUNDA OUTORGANTE, podera dar lugar a penalidades cujas
consequéncias terao impacto directo no preco a pagar pela PRIMEIRA OUTORGANTE.
As penalidades estao previstas no Anexo II deste contrato.

120

(Protecao de dados)

Este contrato rege-se para os devidos efeitos e em conformidade com Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, quando
a finalidade do tratamento e protecao dos dados pessoais da Segunda Outorgante,
assim como: Categorias de dados pessoais a recolher; Prazo de conservacao de dados;

Destinatarios dos dados e dos Direitos dos trabalhadores.
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O presente Contrato é elaborado em DUPLICADO, sendo rubricado em todas as suas
folhas e assinado a final pelas PARTES, ficando cada um destes com um exemplar de

igual valor.

Anexo I — Preco

A seguinte tabela define o preco consoante o tipo de servigo, aos quais acrescem

IVA a taxa legal.

Tipo de | Preco
servico
“Stuart” VEICULO PROPRIO
PRECO POR PEDIDO
Distadncia entre recolha e entrega [0-2,5 km] [2,5-4,5km] | [4,5-6,5km] >6,5 km
Valor por Pedido 2,28€* 3,08€* 3,8€* 1,00€ * + 0,62 €/km
Valor Minimo por Hora 6,20 €
Taxa de Cancelamento 1,40 €
*no caso de entregas multiplas, cada entrega adicional acresce de 1,40€
MOTAS AVENIDAS
PRECO POR PEDIDO
Distdncia entre recolha e entrega [0-2,5 km] [2,5-4,5km] | [4,5-6,5km] > 6,5 km
Valor por Pedido 1,57€* 2,12€ * 2,61€ * 0,69€ * + 0,42 £/km
Valor Minimo por Hora 4,26 €
Taxa de Cancelamento 0,96 £
*no caso de entregas multiplas, cada entrega adicional acresce de 0,96€
CARRINHAS AVENIDAS
Distancia entre recolha e entrega [0-2,5 km] [2,5-4,5km] | [4,5-6,5km] > 6,5 km
Valor por Pedido 1,14€* 1,54€* 1,9€* 0,50€ * + 0,31 €£/km
Valor Minimo por Hora 3,10£€
Taxa de Cancelamento 0,70 £
*no caso de entregas multiplas, cada entrega adicional acresce de 0,70€
“Vromo” | - Utilizando veiculo préprio: 6,30€ por hora
- Utilizando motociclo da PRIMEIRA OUTORGANTE: 4,50€ por hora
- Utilizando outro tipo de automével da PRIMEIRA OUTORGANTE: 3,80€ por hora
A estes valores podem acrescer prémios de performance e de qualidade.
“Paack” - Utilizando veiculo proprio: 80% do valor faturado pela PRIMEIRA OUTORGANTE por encomenda
entregue
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- Utilizando motociclo da PRIMEIRA OUTORGANTE: 55% do valor faturado pela PRIMEIRA
OUTORGANTE por encomenda entregue

- Utilizando outro tipo de automével da PRIMEIRA OUTORGANTE: 40% do valor faturado pela
PRIMEIRA OUTORGANTE por encomenda entregue

A estes valores podem acrescer prémios de performance e de qualidade. Para acautelamento de
divergéncias entre os registos da SEGUNDA OUTORGANTE e do CLIENTE, podera ser aplicada
uma retencao de 10% sobre o valor devido, sendo este valor devolvido apenas quando ndo forem
detetadas divergéncias. As condigGes entre a PRIMEIRA OUTORGANTE e a Paack sdo
apresentadas apos a tabela, sendo que esses valores serdo considerados quando as recolhas sdo

feitas no armazém, caso a recolha seja feita noutro local poderdo aplicar-se outros valores.

QOutros - Utilizando veiculo préprio: 80% do valor faturado pela PRIMEIRA OUTORGANTE por encomenda
servigos | entregue

- Utilizando motociclo da segunda outorgante: 55% do valor faturado pela PRIMEIRA
OUTORGANTE por encomenda entregue

- Utilizando outro tipo de automével da segunda outorgante: 40% do valor faturado pela
PRIMEIRA OUTORGANTE por encomenda entregue

Condicoes entre a PRIMEIRA OUTORGANTE e a Paack

Tarifas veiculo combustdo:

- 1,80€ até 55 moradas entregues

- 1,50€ a partir de morada 56 entregue

Carga Minima: 55 moradas (a Paack garante um minimo de 55 moradas de
carregamento por rota

Paga-se por morada entregue. Caso nao consiga entregar (cliente ausente), essa
morada nao sera pago

Horarios de entrega: Segunda a domingo, de 10h as 22h. Podendo ter pedidos com
janelas de 4h

Tarifa veiculos elétricos:

- 1,90€ até 55 moradas entregues
- 1,60€ a partir de morada 56 entregue
Carga Minima: 55 moradas (a Paack garante um minimo de 55 moradas de

carregamento por rota
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Paga-se por morada entregue. Caso nao consiga entregar (cliente ausente), essa
morada nao sera pago
Horarios de entrega: Segunda a domingo, de 10h as 22h. Podendo ter pedidos com

janelas de 4h

PenalizacOes:
No Show (caso um driver nao se apresente para carregar): 50€/rota

Fake delivery: 50€/morada
Low rating: 5€/morada

Not Attempted: 2.50€/morada
Early/Delay: 2.50€/morada
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Anexo II — Conceitos de boa conduta e Penalidades

io

Conceitos de boa conduta

1. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a prestar um servico de qualidade e
exceléncia durante a totalidade dos turnos acordados com a PRIMEIRA
OUTORGANTE. Como tal, a SEGUNDA OUTORGANTE deve sempre procurar executar
cada entrega de cada encomenda no menor tempo possivel (tempo de aceitacao do
pedido + viagem do local atual para o local de recolha + viagem do local de recolha
para o local de entrega). Se ocorrerem atrasos, a SEGUNDA OUTORGANTE tem que
informar a PRIMEIRA OUTORGANTE, e se aplicavel o CLIENTE, o mais rapidamente
possivel e sempre em menos de 5 minutos. Como parte de um servico de
exceléncia, a SEGUNDA OUTORGANTE tem que comunicar com a PRIMEIRA
OUTORGANTE sobre todas as eventualidades que possam afetar de toda e qualquer

forma os servicos que se compromete a prestar.

2. A SEGUNDA OUTORGANTE tem o direito de recusar a recolha de um pacote sem
incorrer em penalidades sempre que verificar que a mesma se encontra danificada.
Nesse caso a SEGUNDA OUTORGANTE tem que informar imediatamente a PRIMEIRA
OUTORGANTE, e se aplicavel o CLIENTE, apresentando para tal prova fotografica da

situacao.

3. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a manter todo o material necessario
para a prestacao dos seus servicos a PRIMEIRA OUTORGANTE em bom estado de
conservacao e de higiene, incluindo o veiculo, a mochila isotérmica, entre outros. A
SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se também em prestar os seus servicos tendo

cuidado com a sua higiene e imagem pessoal.

4. A SEGUNDA OUTORGANTE é responsavel por garantir que tem a sua disposicao,
durante os servicos prestados a PRIMEIRA OUTORGANTE, todo o material

necessario. Isto inclui, mas nao esta limitado a um telemovel que suporta as
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aplicacOes necessarias para a prestacao dos seus servigos, um veiculo que lhe
permita percorrer as distancias necessarias num tempo razoavel, e a mochila
isotérmica. O telemovel tem que ter bateria e dados mdveis para acesso a internet
que sejam suficientes para concluir os servicos. O veiculo tem que cumprir com a
legislacao aplicavel e tem que estar preparado para cumprir com o volume e fluxo

natural dos servicos que a SEGUNDA OUTORGANTE se compromete a prestar.

5. A SEGUNDA OUTORGANTE tem que estar preparada para realizar os servicos
acordados com a PRIMEIRA OUTORGANTE em todas as condicoes meteoroldgicas,
seja chuva, neve ou outro, com excecao de forca maior (inclui veiculo e

equipamento) desde que devidamente comprovada.

6. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a fazer tudo ao seu alcance para
concretizar as entregas que lhe sao atribuidas, isto inclui, mas nao esta limitado a
ajustes na rota, ajustes a morada de recolha ou entrega, e todos os esforgos
necessarios como seja no caso de ser necessario subir escadas num edificio de

varios andares, etc.

7. A PRIMEIRA OUTORGANTE compromete-se em indicar as suas necessidades a
SEGUNDA OUTORGANTE com a maior antecedéncia possivel. A SEGUNDA
OUTORGANTE tem a responsabilidade de comunicar a sua indisponibilidade até ao
final do dia de domingo da semana corrente para garantir que nao incorre em

penalidades.

8. A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a utilizar a aplicacao apropriada para
a realizacao dos seus servigos conforme indicado pela PRIMEIRA OUTORGANTE, e
manter-se dentro da aplicacao durante a totalidade dos turnos acordados com a
PRIMEIRA OUTORGANTE para garantir a fluidez do servico e concretizacao dos
pedidos.
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Critérios conducentes a aplicacdao de penalidades

Critério Definicao Penalidades
Falta sem A SEGUNDA OUTORGANTE tem que Sempre que se verifique uma falta por
justificagdo confirmar a sua disponibilidade para parte da SEGUNDA OUTORGANTE, e

cumprir com os horarios propostos pela
PRIMEIRA OUTORGANTE até ao final de
domingo da semana anterior a semana

efetiva da prestacdo de servigos.

Considera-se uma falta quando a
SEGUNDA OUTORGANTE nao indica a
sua indisponibilidade em cumprir, e ndo
cumpra, com os horarios propostos pela
PRIMEIRA OUTORGANTE. Considera-se
também falta quando a SEGUNDA
OUTORGANTE que escolhe utilizar um
veiculo da PRIMEIRA OUTORGANTE ndo
comparece quando solicitado, por
exemplo a inspegBes obrigatdrias,
revisdes ou manutengdes, ou outras
necessidades indicadas pela PRIMEIRA
OUTORGANTE.

Considera-se uma falta justificada
quando a SEGUNDA OUTORGANTE falta
e é capaz de apresentar comprovativo
de uma situagdo inadiavel e ndo
planejavel até ao ultimo dia da semana
efetiva da prestacdo de servigos.

caso faltem menos de 24 horas para o
inicio do turno, aplica-se a seguinte

penalidade:

e  15€ por turno

Caso faltem mais de 24h para o inicio
do turno, aplica-se a seguinte

penalidade:

e 10€ por turno

Caso haja mais de dois dias distintos
com faltas por parte da SEGUNDA
OUTORGANTE na mesma semana,
aplica-se a seguinte penalidade

cumulativamente as anteriores:

e  50€ por cada dia além do primeiro
dia em que se verificou uma falta

nao justificada

Percentagem de
tempo online

durante o turno

A SEGUNDA OUTORGANTE tem que
garantir que esta online durante a
totalidade dos turnos acordados com a
PRIMEIRA OUTORGANTE.

Para se considerar que a SEGUNDA
OUTORGANTE esteve online durante o

Por cada turno em que o tempo online
seja inferior a 90%, aplica-se a seguinte
penalidade:

e 10€ por turno
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turno, a SEGUNDA OUTORGANTE tem
que ter a aplicagdo aberta e no modo
“ON" desde o inicio do turno e dentro
da area que lhe foi atribuida, e tem que
manter a aplicagdo ligada e no modo
“"ON" durante mais de 90% do turno.

Sempre que a percentagem de tempo
online total da semana for inferior a

90%, aplica-se a seguinte penalidade:

e (Valor semanal a receber) x

(Percentagem de tempo online)

Atrasos no inicio

A SEGUNDA OUTORGANTE tem que

Caso o atraso seja superior a 10

dos turnos garantir que esta online no momento minutos, sera aplicada uma penalizagdo:
que se iniciam os turnos acordados com e 5€ por turno
a PRIMEIRA OUTORGANTE. Caso o atraso seja superior a 30
minutos, sera aplicada uma penalizagdo:
e 10€ por turno
Concretizagao A SEGUNDA OUTORGANTE tem que Sempre que a taxa de concretizagao de

das entregas

garantir que concretiza todas as
entregas que lhe sdo atribuidas durante
a totalidade dos turnos que se

compromete a realizar.

Estdo excluidas situagdes que nao
sejam da responsabilidade da SEGUNDA
OUTORGANTE, neste caso a SEGUNDA
OUTORGANTE tem que comunicar a
PRIMEIRA OUTORGANTE e ao CLIENTE
os motivos que levam a impossibilidade
de concretizar a entrega, fazendo prova

dos motivos sempre que requerido.

Define-se a taxa de concretizacao de
entregas como o racio entre as
entregas concretizadas sobre o total de
entregas que foram atribuidas a
SEGUNDA OUTORGANTE.

entregas semanal for inferior aos
valores estipulados, aplicam-se as

seguintes penalidades:

e 90-95%: 20% do valor a receber
e 85%-89%: 40% do valor a receber
e 80%-84%: 60% do valor a receber

e <80%: 100% do valor a receber

Por cada entrega que a SEGUNDA
OUTORGANTE recusar nos ultimos 15%
do turno ha lugar a uma penalidade
adicional de 10€.

Tempo excessivo
de recolha ou

entrega

Tempo excessivo de recolha ou entrega
¢ definido pela diferenca entre o tempo
esperado (com base em algoritmos de
otimizacdo de rotas ajustados ao tipo
de veiculo) e o tempo real de recolha

ou entrega.

Se o tempo excessivo de entrega ou
recolha for superior a 2 minutos, a
SEGUNDA OUTORGANTE sera

penalizado em:
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Os tempos de espera na recolha ou

entrega nao sao contabilizados.

e 2 x (valor a receber pelo turno) x
(tempo excessivo de entrega ou

recolha em minutos / 60).

Tempo muito
excessivo de
recolha ou

entrega

Tempo excessivo de recolha ou entrega
é definido pela diferenca entre o tempo
esperado (com base em algoritmos de
otimizacdo de rotas ajustados ao tipo
de veiculo) e o tempo real de recolha
ou entrega.

Os tempos de espera na recolha ou

entrega ndo sdo contabilizados.

Se o tempo excessivo de entrega ou
recolha for superior a 4 minutos, a
SEGUNDA OUTORGANTE sera

penalizado em:

e 4 x (valor a receber pelo turno) x
(tempo excessivo de entrega ou

recolha em minutos / 60).

Tempo excessivo
de espera na
recolha ou

entrega

Tempo excessivo de espera na recolha
ou entrega define-se como a diferenca
entre o tempo efetivo de chegada a
recolha ou entrega e o tempo para
recolha ou entrega marcado na
aplicagao.

A SEGUNDA OUTORGANTE tem que
entrar em contacto com o suporte da
aplicacao, e apresentar provas disso a
PRIMEIRA OUTORGANTE, ap6s uma
espera superior a 10 minutos tanto na

recolha como na entrega.

Se o0 tempo excessivo de espera na
recolha ou entrega for superior a 10
minutos sem contactar o suporte pela
aplicagdo, a SEGUNDA OUTORGANTE
sera penalizado em:

e 4 x (valor a receber pelo turno) x
(tempo excessivo de entrega ou
recolha em minutos / 60).

Encomenda
entregue
danificada ou

nao foi entregue

A SEGUNDA OUTORGANTE tem que
garantir que a encomenda esta em bom
estado antes de a recolher, e que a
mesma é entregue com sucesso, e em
condigGes iguais a que foi recolhida.
Caso nao esteja nas devidas condigoes,
a SEGUNDA OUTORGANTE tem que
entrar em contacto com o suporte da
aplicacdo e apresentar provas disso a
PRIMEIRA OUTORGANTE.

Tendo recolhido a encomenda, e sendo
a mesma entrega danificada ou
marcada como ndo entregue, aplica-se
uma penalizacdo de valor igual a
encomenda, com o valor minimo de 50€

por sinistro reportado.

Ap0s investigacdo da ocorréncia, a
PRIMEIRA OUTORGANTE pode aplicar
uma penalizagdo adicional no valor de
até 1.500,00€
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9 Tipo de veiculo
diferente do A SEGUNDA OUTORGANTE tem que Se for verificado que a SEGUNDA
registado garantir que informa a PRIMEIRA OUTORGANTE concretizou pelo menos
OUTORGANTE sobre qualquer alteracdo | um turno com um veiculo de tipo
ao tipo de veiculo utilizado na diferente ao registado, a SEGUNDA
prestacdo dos seus servigos. OUTORGANTE sera penalizada em:
e 2 xo valor a receber.
10 | Utilizagdo de
aplicacao terceira
com o intuito de | Durante o turno concordado com a
manipular o sinal - A
Ipular o si SEGUNDA OUTORGANTE assume-se um Por cada ocorréncia em que se
de GPS, o estado i ivi o . N
compromisso de exclusividade e verifique, aplica-se uma penalizacao de:
“ON" na compromisso com as entregas que sdo
aplicagdo, outra | atribuidas 8 SEGUNDA OUTORGANTE.
aplicagao de e 20 x o valor a receber.
entregas ou
utilizagdo por Apds investigacdo da ocorréncia, a
terceiros da PRIMEIRA OUTORGANTE pode aplicar
conta da uma penalizacao adicional e cumulativa
SEGUNDA que pode ir até 1.500,00€.
OUTORGANTE.
11 Assertividade do | A SEGUNDA OUTORGANTE
turno compromete-se a ligar-se a aplicagdo e Se a SEGUNDA OUTORGANTE estiver
ficar no estado “"ON” a hora de inicio do fora da zona atribuida, excluindo
turno e permanecer nesse estado até a N . .
situagdes em que esta a concluir uma
hora de fim do turno. Em simultaneo, a \ L,
entrega e a retornar a zona atribuida,
SEGUNDA OUTORGANTE compromete- . . N
aplica-se a seguinte penalizagao:
se em comegar e acabar sempre o
turno na zona geografica que lhe foi
atribuida. e 2 x (valor a receber pelos turnos) x
(tempo fora de zona / 60)
12 Danos ao A SEGUNDA OUTORGANTE é

material atribuido
pela PRIMEIRA
OUTORGANTE

responsavel por manter todo o
equipamento que lhe é atribuido em
bom estado de conservagao.

Caso o equipamento seja danificado, a
SEGUNDA OUTORGANTE sera
penalizado no valor do material

danificado.
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13 Nao utilizacdo do | A SEGUNDA OUTORGANTE
material atribuido | compromete-se a utilizar sempre o Por cada turno em que a SEGUNDA
pela PRIMEIRA equipamento atribuido pela PRIMEIRA OUTORGANTE nio utilize o material
OUTORGANTE OUTORGANTE, nomeadamente as atribuido pela PRIMEIRA OUTORGANTE
mochilas isotérmicas e os casacos com a SEGUNDA OUTORGANTE & penalizado
branding do cliente, entre outros. em:
e 2 x o valor a receber pelo turno.
14 Desobediéncia e | A SEGUNDA OUTORGANTE Por cada vez que a segunda
auséncia de compromete-se em responder a todos OUTORGANTE nao responder ao
resposta ao as solicitagdes do suporte da aplicacao suporte da aplicacdo em menos de 10
suporte da e a cumprir com todas as indicacdes minutos apds a solicitagdo é penalizado
aplicacao dadas pelo suporte da aplicacao. em 2.5€.
Por cada turno em que a SEGUNDA
OUTORGANTE se recuse a cumprir as
indicacOes do suporte da aplicacdo, a
SEGUNDA OUTORGANTE ¢ penalizado
em:
e 2 x o valor a receber
15 Realizagdo de A SEGUNDA OUTORGANTE
entregas num compromete-se em prestar 0s seus Por cada turno que a SEGUNDA
estado de servicos num estado de auséncia de OUTORGANTE realize num estado de
intoxicagao embriaguez ou intoxicagao. A SEGUNDA embriaguez ou intoxicacio aplica-se
OUTORGANTE fica impossibilitada de uma penalizacio de 250€.
cumprir com um turno caso esteja num
estado de embriaguez ou intoxicacao.
Por cada turno que a SEGUNDA
OUTORGANTE nao cumpra por estar
num estado de intoxicacdo aplicam-se
cumulativamente todas as restantes
penalizacOes aplicaveis.
16 Divulgagao de A SEGUNDA OUTORGANTE Por cada ocorréncia aplica-se uma

informacao
pessoal ou
corporativa a

terceiros

compromete-se a ndo divulgar nem
partilhar qualquer informagao a que
tenha acesso no cumprimento das suas
responsabilidades. Apds concretizacao
das mesmas, toda a informacao pessoal

penalizagdao de 250€.
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ou corporativa que fique na posse da
SEGUNDA OUTORGANTE tem que ser
imediatamente destruida.

Ap0s investigacdo, poderdo ser
aplicadas outras penalizagdes até ao
valor de 2.500,00€.

Poderao ainda ser utilizados outros

mecanismos legais.

17 Atitude rude, Incluem-se comentarios, escritos ou
agressiva ou de verbais, agressoes fisicas ou outro tipo Por cada ocorréncia aplica-se uma
agressao para de ofensas corporais, ou até ameagas penalizacio de 250€.
com o cliente das mesmas.
final, outros
estafetas, Staff Apds investigacdo, poderao ser
ou terceiros aplicadas outras penalizagBes até ao
envolvidos no valor de 2.500,00€.
cumprimento das
responsabilidades Poderdo ainda ser utilizados outros
da SEGUNDA mecanismos legais.
OUTORGANTE.

18 Incapacidade de | A SEGUNDA OUTORGANTE Por cada ocorréncia aplica-se uma
produzir prova da | compromete-se a fazer prova, sempre penalizacao de 250€.
documentagao que exigido pela PRIMEIRA
requerida pela OUTORGANTE e num prazo inferior a Na eventualidade de a SEGUNDA
legislagao para 24 horas, que cumpre com toda a OUTORGANTE no cumprir os requisitos
prestagdo de legislagdo em vigor para a pratica dos previstos na legislacio aplicavel, a
servigos Servigos prestados. PRIMEIRA OUTORGANTE pode proceder
solicitados pela a denuncia do contrato com efeitos
PRIMEIRA imediatos e ainda aplicar uma
OUTORGANTE a penalidade até ao valor de 2.500,00€.
SEGUNDA
OUTORGANTE.

Data

1° Outorgante

. //ZL/ / /L-

29 OQutorgante
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