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INFORMATIVO 

 

Prezados Condôminos. 

 

Vimos esclarecer que em 02/10/2023 o condominio amanheceu sem água, 

devido à falta de abastecimento da COSANPA, no entanto quando o abastecimento 

retornou o volume de água e pressão eram muito fracos o que não foi o suficiente para 

encher a cisterna e consequentemente a caixa d’água do condominio. 

Esta situação veio e repetir se diariamente (até a presente data), ou seja, a 

água acaba por volta dás 22:00 h e só retornava às 5:00 h sempre com volume e 

pressão reduzidos. 

Após vários contatos do síndico junto à COSANPA na sexta-feira dia 13/10/23 

O Técnico da COSAMPA esteve no condominio atendendo à solicitação do Síndico, o 

técnico confirmou que o volume e pressão da água haviam sido reduzidos devido ao 

aumento da demanda na região, além da falta d’água diária. 

Durante a visita do técnico da COSAMPA o síndico questionou o tamanho do 

registro instalado, já que era visível que se tratava de um registro residencial, fato que 

diminuía o volume e pressão de água que entrava no condominio, naquele momento 

foi perguntado se o condominio poderia retirar o registro e fazer a ligação direta para 

podermos testar se o abastecimento normalizaria. No mesmo dia foi feita a retirada 

do registro e o abastecimento voltou a atender a demanda do condominio. 

No entanto no sábado dia 14/10/23 todos os apartamentos da coluna 03 (303, 

403, 503, 603, 703, 803, 903, 1003) ficaram sem abastecimento de água. 

Ao constatar o problema o sindico acionou um encanador para descobrir qual 

o motivo das unidades estarem sem água, pois até o momento não se sabia o motivo 

da falta de água nas unidades mencionadas. Até que o síndico e o encanador foram 

interrompidos por alguns moradores do terceiro andar que estavam cobrando 

informações do que estava acontecendo (sendo que somente uma unidade daquele 

andar estava sem água). 

Ocorre que devido a tal interrupção o encanador não podia mais esperar e 

precisou ir embora, sem descobrir a razão de estarmos em água. 
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Após o fato ocorrido, o Sr. Marcos morador do condominio, acionou um outro 

encanador, mas que só poderia ir na manhã do dia seguinte (domingo). 

Na manhã seguinte dia 15/10 o Sr. Terêncio começou o trabalho em busca da 

solução do problema da coluna 03, juntamente com o síndico e o Sr. Marcos. Após 

vários testes constatou-se que o registro geral da coluna 03 estava danificado e 

precisava ser substituído e assim foi feito.  

No entanto a coluna 03 continuou sem água, então foi necessário investigar 

todas as colunas de água do condominio, sendo necessário desligar uma a uma até 

identificarmos as colunas. Foi então que descobriu se que as marcações que constam 

nas colunas de abastecimento de água do condômino estão investidas, ou seja, a 

coluna 03 está marcada como coluna 01, assim como as outras. 

Após identificarmos o problema, que até o memento não se sabia qual era, foi 

finalmente resolvido provisoriamente o problema da coluna 03 e do abastecimento de 

água do condominio. 

No entanto precisaremos em breve trocar todos os registros das colunas dá 

agua do condominio, para evitarmos que tal problema aconteça nas outras colunas 

de abastecimento de água. 

Tal serviço já está programado para o próximo sábado dia 28/10/23 e para 

podermos executar tal serviço será necessário interromper o abastecimento de todo 

o condominio por pelo menos uma manhã inteira. 

Gostaríamos de fazer um agradecimento especial aos nossos porteiros que 

incansavelmente monitoraram as bombas d’água afim de não deixar entrar ar na 

tubulação e manter o abastecimento, ainda que precário do condominio. Agradecer 

ao Sr. Marcos que nos acompanhou até conseguirmos a solução do problema 

hidráulico do prédio. 

Agradecer os moradores que tiveram a compreensão de que o problema de 

abastecimento era/é geral da COSANPA.  

Grato pela atenção. 

 

Belém, 20 de outubro de 2023 

 

A administração 


