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Prezados Conddéminos.

Solicitamos aos conddminos que estdo com problemas nos
interffones que seja informado no livro de ocorréncia na portaria do
condominio.

Esclarecemos que, no caso de defeito no aparelho €& de
responsabilidade do proprietario/locatario a substituicdo do mesmo.

Solicitamos que seja feito o teste com outro aparelho para confirmar
se realmente o defeito € na central do condominio ou no aparelho.

A administracao estara disponibilizando um aparelho telefénico para
gue os conddéminos que apresentam problemas com o interfone possam
fazer o teste, tal aparelho devera ser retirado na portaria e devolvido logo
apods o teste, para que possa ser repassado a outros condéminos.

Informamos que o condominio estd contratando o servico de
manutencao de interfones em casos pontuais, e somente se o problema
for na central interna do condominio € que caso seja constatado que o
problema seja no aparelho € ndo na linha, sera de responsabilidade do
solicitante as despesas com a visita técnica.

Apoés os testes e sendo constatado que o defeito seja na central do
condominio sera agendada a visita do técnico em acordo com o morador
para executar o servigo de reparo.

Grato pela compreensao.
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